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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er
hentet fra Tilbudsportalen, hvor der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer
fra kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag,
eksempelvis bade et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere
administrativt og ikke indeholde et konkret tilsynsbeseg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har veeret et fysisk tilsynsbesag,
pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som
beskrevet i Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets
samlede faglige vurdering af kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er
konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet.
For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet,
forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede
vurdering af, om den forngdne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at
veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier
bedemmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet
forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne
efter folgende skala:

5.1 meget hgj grad opfyldt.

4.ihgj grad opfyldt.

3.imiddel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1.imeget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for
hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som
indikatorerne er givet, udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema.
Veerdien udregnes som et gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige
bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden
for hvert tema og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa
Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk, hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Ternebo

Jydebjergvej 32
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TIf.:

E-mail:

Hjemmeside:

Jacob Lomholt

40731644

Privat

Socialpaedagogisk opholdssted, 8 66, stk. 1, nr. 6

7

Omsorgssvigt
Tilknytningsforstyrrelse
Stressbelastning
Opmarksomhedsforstyrrelse

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af
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Dato for tilsynsbesag
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Socialtilsyn Hovedstaden

Karen Rudi Scott
Charlotte Larsen

12-06-2020 15:00

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Pladser i alt

Ternebo 7

Afdelinger

Socialpaedagogisk opholdssted, § 66, stk. 1, nr. 6
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Ternebo blev af Socialtilsyn Hovedstaden godkendt den 11. oktober 2019 som aflastningstilbud med 7 aflastningspladser til bgrn og
unge mellem 6-16 ar, pa baggrund af fremsendt ansegning og dokumentation, besigtigelse af de fysiske rammer og tilsynsbesag.
Socialstyrelsens kvalitetsmodel for socialtilsyn blev anvendt som redskab til at vurdere ansggningen samt oplysninger fra ledelse og
medarbejdere og indberettede oplysninger pa Tilbudsportalen.

Socialtilsynet har den 12. juni 2020 genbesggt Ternebo med det formal at foretage det forste driftstilsyn, siden opstart. Besgget er
aflagt med iagttagelse af seerlige instrukser for besgg af socialtilsynet under corona krisen, med tilhgrende afvikling af interview med
ledelse og medarbejdere over Skype, samt triangulering med paregrende og anbringende kommune. Alle kvalitetsmodellens temaer er
gennemgaet pa tema og kriterium niveau. Pa baggrund af de samlede oplysninger, vurderer Socialtilsynet, at tilbuddet fortsat kan
godkendes til malgruppen normalt begavede barn og unge i alderen 6 - 16 ar. Barnene og de unge er karakteriseret ved at have
socioemotionelle vanskeligheder og diagnoser, som fx tilknytningsforstyrrelser, ADHD og autismespektrumforstyrrelser. Endvidere
have udfordringer i forhold til socialisering og adfaerd i kravsituationer. Aflastning Ternen godkendes som privat opholdssted jf. SEL §
66, stk. 1, nr. 6, til aflastning for 7 bern og unge.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet opfylder kvalitets-modellens temaer, kriterier og indikatorer. Dertil er det Socialtilsynets vurdering,
at Ternen arbejder malrettet og struktureret med bern og unges udvikling, og at tilouddet lsbende vurderer om indsatsen er afstemt
barnets/den unges behov. Endvidere vurderer Socialtilsynet, at de valgte faglige tilgange og metoder er relevante i forhold til
malgruppens serlige behov. Tilbuddet beskriver at arbejde ud fra en udpraeget anerkendende paedagogisk tilgang og arbejde metodisk
med udgangspunkt i relations-fremmende indsatser. Tilbuddet benytter endvidere en systemisk-narrativ tilgang til den
socialpaedagogiske indsats og Neuro Affektiv Metode. Socialtilsynet vurderer, ud fra det oplyste samt den fremsendte dokumentation
samt de afholdte interviews og anden dataindsamling, , at bern og unge udvikler sig meget positivt, og at dokumentation bruges til
Izbende leering, udvikling af metoder og den paedagogisk praksis.

Socialtilsynet vurderer, at bade ledelse og medarbejdere har fornadne kompetencer til at kunne arbejde professionelt med
malgruppen. Sterstedelen af medarbejdere beskrives at veere uddannede paedagoger, som har og vil have erfaring i arbejdet med
malgruppen samt valgte tilgange og metoder, hvilket ogsa gor sig geeldende for ledelsen.

Socialtilsynet vurderer, at tilouddets ledelse og bestyrelse samlet set har kompetencer til at lede tilbuddet, og forestar den daglige drift
pa forsvarlig vis. Socialtilsynet stiller saerlige krav til tilbuddets regnskabs afleeggelse med henblik pa at sikre gennemsigtighed i
tilbuddets skonomiske drift og med henblik pa at sikre, at takstfinansierede midler anvendes efter hensigten (aflastning), og at der sker
en ansvarlig forvaltning af offentlige midler. Endelig er det Socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer er saerdeles velegnede til
malgruppen, idet bade de indendars og udenders rammer skaber forudsaetning for mangeartede faellesskabssggende aktiviteter, og
bidrager til bern og unges trivsel.

Seerligt fokus i tilsynet

Nygodkendt, fokus pa de farste opstart erfaringer, status i fht til belaegning, etablering af kultur mv.
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til
borgernes behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for
uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskeeftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse
som forskellige former for scerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den
skolepligtige alder er dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de
samarbejdsrelationer, der er nadvendige for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Hovedstaden vurderer, at tilbuddet leverer en meget hgj kvalitet inden for dette tema. Socialtilsynet vurderer, at
tilbuddet har fokus pa at understatte og motivere barn og unge, i forhold til at opna eller fastholde tilknytning til skolegang og
uddannelse. Socialtilsynet laegger i sin vurdering vaegt pa, at de undervisningsmaessige indsatser bliver tilrettelagt i teet samarbejde
med tilknyttet dagtilbud, forzeldre, sagsbehandlere mv. Dertil har Socialtilsynet lagt veegt p3, at tilbuddet i samarbejde med bgrn og
unge, opsaetter konkrete mal for at sikre, at barn og unge far udnyttet deres fulde potentialer i deres dagtilbud, omend de har
dreftelser med de anbringende kommuner om at fa en specifik handleplan til Ternebo, hvilket de endnu ikke har faet - sa pa det
nuvaerende arbejder de pa de samme personlige og sociale mal der er opsat for Skoletilbuddet Ternen /plejefamilien.

Gennemsnitlig bedemmelse 5

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedemmelse af kriterium

| forbindelse med dette forste aflagte driftstilsyn 12. juni 2020, er temaet atter bergrt, i draftelse med ledelse, medarbejder og to af de
barn og unge, der benytter tilbuddet. Det fremgar af udsagn fra ledelse og medarbejdere, at der arbejdes relevant med udarbejdelse
af relevante mal omkring skole og uddannelse. Det fastholdes, at pa trods af at der er tale om et aflastningstiloud, ma det ud fra
tilbuddets malgruppe forventes, at der er behov for en indsats, som bade er et frirum, men hvor kontinuerlig skolegang ogsa er en del
af bernenes udvikling og trivsel. Derfor opstilles i samarbejde med bgrn og unge mal igennem samtaler og malene beskrives og
danner baggrund for en mélrettet indsats. Socialtilsynet er opmaerksom p3, at ledelse som medarbejder i interview reflekterer
relevant omkring, at der er tale om aflastningstilbud, og ikke et egentligt behandlingstilbud, som genfindes i udtalelser fra barnene
selv. Opholdet itilbuddet sigter séledes p3, dels at tilbyde et frirum, med en samtidig understettelse af trivsel og gleede ved at veere
en del af et feellesskab, der fader tilbage i en lyst til ogsa at veere en del af skolens feellesskab, hvor bgrnene selv understreger, at det
for dem er vigtigt med den sammenhang der er mellem skolen Ternen og tilbuddet Ternebo. P4 samme made, som leder kan bidrage
med eksempler pd, hvordan Ternebo for et konkret barn, er blevet det 'helle' der gor, at svaere situationer i skolen Igses hurtigere og
bedre, bl.a. fordi de fysisk er sa naert beliggende, at veerelset pa Ternebo kan blive 'midlertidigt asyl' i ved frustrationer, hvor en fysisk
fierne sig afhjeaelper et hejt arousal. Bedemmelsen understettes af aktuelle data fra triangulering med bade pargrende og
anbringende myndighed, hvor socialtilsynet fra begge informanter far beskrevet et tilbud, der dels star solidt pa et fagligt fundament,
dels beskrives som meget rummelige med stor hjertevarme for bgrnene. Den pargrende understreger, at sammenhangen i
hverdagen for barnet, mellem dagtilbud og aflastning har vist sig endog meget betydningsfuldt.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse,
beskceeftigelse eller samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a
Indikatoren er ikke behandlet seerskilt i forbindelse med dette tilsynsbesgg, og socialtilsynet er ikke kommet i besiddelse af
oplysninger, der giver anledning til at &endre bedgmmelsen af kvaliteten i tilbuddet siden ny-godkendelsen december 2019.

Tilbuddet oplyser i forberedelsesskema fremsendt forud for tilsynet, at aflastningstilbuddets barn og unge forventeligt allerede ved
indskrivning er tilknyttet "Dagskolen Ternen", eller et andet specialiseret skoletilbud. Dertil beskrives det, at der vil vaere et taet
samarbejde mellem tilbuddet og dagskolen, som er specialiseret i at imedekomme malgruppens behov. Ledelsen beskriver i
ansggningsmateriale, at de vil ansaette kompetente og erfarne medarbejdere, som i samarbejde med bgrn og unge, vil opstille
konkrete individuelle mal. Gaeldende i forhold til de bern og unge, som er tilknyttet Dagskolen Ternen, beskriver ledelsen i
ansegningsmaterialet, at deres medarbejdere har kompetencer og erfaring i at opstille konkrete individuelle mal i form af elevplaner,
som der falges op pa hvert halve ar i samarbejde med UU-vejleder. Dette arbejde forventer ledelsen viderefart til aflastningstilbuddet.
Ved samtalen med ledelse og medarbejder oplyses det endvidere, at tilbuddet gnsker at arbejde bevidst med at

skabe uformelle rum for samtale mellem barn og medarbejdere, hvori malszetning for det enkelte barn ogsa indgar. Heri skabe rum
for samtale, som giver barnet en viden om hvad aflastningen indebaerer, saledes at barnet ogsa er bevidst om de konkrete mal.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i
dag- eller grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b

Indikatoren er ikke behandlet szerskilt i forbindelse med dette tilsynsbesgg, og socialtilsynet er ikke kommet i besiddelse af
oplysninger, der giver anledning til at &endre bedgmmelsen af kvaliteten i tilbuddet siden ny-godkendelsen december 2019.

Tilbuddet oplyser i forberedelsesskema fremsendt forud for tilsynet, at barn og unge forventes tilknyttet dagtiloud pa Dagskolen
Ternen, eller andre relevante undervisnings-og/eller beskaeftigelsestilbud, som findes i samarbejde med PPR, foraeldre, UU-vejleder og
anbringende myndighed. Baseret pa samtaler med ledelse og medarbejdere samt fremsendt ansggningsmateriale, forventer
Socialtilsynet, at tilbuddet vil arbejde understattende rettet mod, at samtlige barn og unge er tilknyttet relevant dagsbeskaeftigelse

Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskceftigelse.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.d
Indikatoren er ikke behandlet saerskilt i forbindelse med dette tilsynsbesgg, og socialtilsynet er ikke kommet i besiddelse af
oplysninger, der giver anledning til at eendre bedemmelsen af kvaliteten i tilbuddet siden ny-godkendelsen december 2019.

Tilbuddet oplyser i forberedelsesskema fremsendt forud for tilsynet, at aflastningstilbuddet vil arbejde fokuseret med at understotte
bern og unge i at have et stabilt fremmede i dagtilbud, ved at etablere et teet samarbejde med disse. Herunder foresta organisering af
transport og sikre, at grundlaget for at mgde velforberedt og veludhvilet op, er til stede. Dertil beskrives det, at tilbuddet vil fare
statistik over det konkrete fremmgde for det enkelte barn/ung i samarbejde med dagtilbuddet. Det forklares, hvordan statistikken kan
bruges som afsaet for at understatte bgrnenes/de unges muligheder for stabilt fremmede i dagtilbud. Socialtilsynet leegger i
bedgmmelsen vaegt pa tilbuddets szerlige konstruktion, med teet tilknytning til Dagskolen Ternen, hvor skolegang er en central del af
formalet, vurderes at understette muligheden for, at tilbuddet kan arbejde fokuseret med bgrn og unges stabile fremmeade.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sa haj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt
liv i overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig
udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder at tilbuddet understotter barnene og/eller de unge i at deltage i
fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette kreever, og opndr feerdigheder, der kan
lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For
barn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er
rettet imod disse madl, og at det afspejles i tilbuddets dbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er
ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og ovrige netveerk. For
barn og unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pd at understatte gode relationer til eventuelle seskende og til venner. Det er
desuden centralt, at barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Ternen i meget hgj grad arbejder fokuseret med at understgtte bernene/de unges sociale og selvstaendige
kompetencer. Tilbuddet redegjorde i ansggnings-fasen for, hvordan de ville opstille mal for bern og unges udvikling af sociale
feerdigheder og selvstaendighed, og bade ledelse og medarbejder udfolder ved det aflagte tilsynsbesgg hvordan de arbejder med det.
De beskriver et vigtigt fokus omkring, at bern og unge laerer at indga i sociale faellesskaber pa lige fod med andre og herigennem blive
stottet i at etablere sociale relationer til de andre bgrn, gennem aktivitetsbaserede indsatser. Socialtilsynet vurderer at tilbuddet
tilretteleegger indsatsen saledes, at bern og unge har mulighed for aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og fritidsaktiviteter i og uden for
tilbuddets rammer. Baseret pa oplysninger i de gennemgaet datakilder, herunder fremsendt dokumentation og interview under
tilsynsbesaget, vurderer Socialtilsynet, at tilbuddet i meget hgj grad arbejder fokuseret med at understgtte barn og unges
ngdvendige og relevante kontakt til familie og gvrige netvaerk.

Gennemsnitlig bedemmelse 5

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at barn og unge pa Ternebo understgttes i at indgd i sociale relationer og blive styrket eller vedligeholdt i
deres selvstaendighed. Dertil vurderer Socialtilsynet, at tilbuddet har fokus pa, at bern og unge far oplevelser bade uden for og internt
i tilbuddet, blandt andet gennem regelmassige arrangementer, deltagelse i maltider samt kontinuerlige aktiviteter. Det fremgar af
interview med bgrn pa stedet samt observationer under besgget, at de indga i hverdagen, frit og utvungent, og udtaler sig abent og
selvstaendigt om deres tanker og om deres hverdag i tilbuddet med de voksne og om deres relationer til dem. Baseret pa interview
med ledelse, medarbejder, og barn pa stedet, samt fremsendte oplysninger, vurderer Socialtilsynet endvidere, at tilbuddet
understgtter barn og unges kontakt til familie og netvaerk, som ledelse og medarbejdere beskriver, at der er et taet samarbejde med.
Tilbuddets ledelse forklarer, at de fortsat ensker at bygge videre pa den tilgang, som allerede anvendes i tilbuddets dagskole, og som
man kan dokumentere et positivt resultat af. Tilbuddet beskriver endvidere, at kontaktpersonen har en szerlig rolle i forhold til at have
kontakt til familie og sikre, at der er den n@dvendige og relevante kontakt, hvilket Socialtilsynet vurderer, er med til at understotte
bernene og de unges trivsel og udvikling. Udsagnet understettes af parerende, som udtaler sig meget positivt om tilbuddet.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at
indgd i sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der faiges op herpd.

Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a
Indikatoren er ikke behandlet saerskilt i forbindelse med dette tilsynsbesgg, og socialtilsynet er ikke kommet i besiddelse af
oplysninger, der giver anledning til at eendre bedemmelsen af kvaliteten i tilbuddet siden ny-godkendelsen december 2019.

Socialtilsynet laegger vaegt pa, at tilbuddets beskrivelser af eksisterende erfaring med dokumentation og malsatning, vurderes egnet
til at sikre opstilling af individuelle mal og opfelgning herpa, for badde skoledelen og den personlige udvikling af det enkelte barn/ung.
Dertil beskrives i fremsendt ansegningsmateriale, at tilbouddet vil arbejde med at opstille mél i samarbejde med barnene og de unge,
samt foraeldre og anbringende myndighed, i forhold til at indga i sociale relationer. Dertil understette arbejdet med sociale relationer
og faellesskaber gennem aktivitetstilbud i og udenfor tilbuddet, legeaftaler samt skabe trygge rammer for social udvikling og refleksion
over egne evner og udfordringer.
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Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b
Indikatoren er ikke behandlet seerskilt i forbindelse med dette tilsynsbesgg, og socialtilsynet er ikke kommet i besiddelse af
oplysninger, der giver anledning til at &endre bedgmmelsen af kvaliteten i tilbuddet siden ny-godkendelsen december 2019.

Socialtilsynet vaegter oplysninger i fremsendt ansggningsmateriale, hvoraf det fremgar, at tilbouddet vil arbejde med at understette
bern og unge i konkret deltagelse i feellesskaber i det omgivende samfund. Konkrete eksempler kan veere barnets/den unges
deltagelse i fysiske aktiviteter, sport, udeliv, byture, kulturelle aktiviteter og leg med barn, som bor i nseromradet. Dertil oplyser
ledelse og medarbejder i interview, at de vil vaegte ro, naervaer og struktur som en genkendelig faktor i aflastningsopholdene, hvorfor
de planlegger med en fast weekendaktivitet, som foregar udenfor tilbuddets rammer, men ogsa med hjemlige faste aktiviteter inden
for tilbuddets rammer. Hverdagsaflastning beskrives af ledelsen, til at vaere mere baseret pa hjemlige aktiviteter med alm. dagligdags
geremal, hvori tilbuddet gnsker at understette det enkelte barn/ungs livsduelighed.

Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.f
Indikatoren er ikke behandlet szerskilt i forbindelse med dette tilsynsbesgg, og socialtilsynet er ikke kommet i besiddelse af
oplysninger, der giver anledning til at 2endre bedgmmelsen af kvaliteten i tilbuddet siden ny-godkendelsen december 2019.

Socialtilsynet vaegter oplysninger i fremsendt materiale, hvoraf det fremgar, at bern og unge vil stattes i at have en fortrolig relation til
voksne, ved at der etableres kontaktpersonsordning i tilbuddet. Dertil beskrives det, at tilbuddet vil veere kendetegnet ved en hgj grad
af kontinuitet og genkendelighed, hvor det tilstraebes, at de gennemgéende voksne vil vaere de samme over tid. Ledelse og
medarbejder beskriver under interview, at de vil arbejde med at etablere bgrne-/unge-grupper med samme gruppe af medarbejdere
for hvert aflastningsophold. Endvidere beskriver ledelse og medarbejder, at kontaktpersonen for det enkelte barn skal agere
tovholder og
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H Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel
og resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, malgruppe(r) og
metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete
madl, som tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete madl skal ses i sammenhceng med
de mdl, der er opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, pa baggrund af dette farste driftstilsyn efter ny godkendelsen, at tilbuddets malgruppe fremstar tydelig samt
at tilbuddet kan redeggre for tilbuddets mélgruppe samt for valgte faglige tilgange og metoder, der benyttes. Pa baggrund af
ledelsens beskrivelser samt de tilknyttede uddannede og erfarne medarbejdere beskrivelser af arbejdet med de valgte faglige tilgange
og metoder, vurderer Socialtilsynet, at indsatsen medvirker til trivsel og danner grundlag for en positiv udvikling for bern og unge.
Tilouddet beskriver en forventet fortsat udvikling af systematisk dokumentationspraksis, hvori ogsa indgar dokumentation af positive
resultater i forhold til mal opstillet af visiterende kommuner. Dette baseres pa tilbouddets erfaringer fra allerede etableret dagskole,
hvor der udfgres samme systematik. Pa baggrund af dette, samt gvrige tilbagemeldinger fra anbringende myndighed og péarerende,
vurderer Socialtilsynet, at tilbuddet dels fortsat vil udvikle dokumentationen af bgrn og unges ophold og udvikling og dels, at
tilbuddet generelt vil bruge resultatdokumentation til egen leering og forbedring af indsatsen.

Gennemsnitlig bedemmelse 5

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive resultater for
borgerne

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at malgruppen for aflastningstilbuddet er tydeligt beskrevet, som bgrn og unge i alderen 6-16 ar med
socioemotionelle vanskeligheder og diagnoser, som fx tilknytningsforstyrrelser, ADHD og autismespektrumforstyrrelser. Dertil at
ledelsen konkret har afgraenset malgruppen, idet de beskriver en fokuseret visitations procedure, hvor det forseges sikret, at
tilbuddet ikke indskriver bgrn og unge, som tilbuddet ikke har kompetencer eller rammer til at kunne rumme. Socialtilsynet har veegtet
modtaget oversigt over de aktuelt indskrevne bgrn og unge, pa et tidspunkt hvor der endnu ikke er fuld belaegning i denne
opstartfase. Dertil er der modtaget dokumentation for tilfeeldigt udvalgte repraesentanter for malgruppen,

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder systematisk med faglige tilgange og metoder, der kan fgre til positive resultater hos bern
og unge. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets faglige tilgange og metoder er relevante for malgruppen, idet tilbuddet bade har fokus
pa omsorg og pa at stette bern og unge i at tilegne sig kompetencer, med henblik pa at komme i trivsel og udvikling. Ledelse og
medarbejdere beskriver, at de valgte tilgange og metoder inddrages pa baggrund af erfaring fra dagskolen om, at netop disse
metoder virker og giver grundlag for positive resultater. Socialtilsynet har i trianguleringen med anbringende kommuner og
pargrende modtaget positive tilbagemeldinger. Fra den faglige samarbejdspart er det beskrevet, at det ses at stedet er i en
opstartfase, med nogle af de startvanskeligher der kan vaere: "leg oplever som udgangspunkt et fint samarbejde, men kan ogsd meerke, at de
fortsat er ved at bygge tilbuddet op og ved at finde ud af, hvordan det skal kare. Det er ikke sG nemt at fa hurtigt svar pa henvendelser. det
understreges samtidig, at bern og unge ses i rigtig god trivsel, omend opholdet endnu ikke har varet sa leenge, at det kan ses afspejlet
i lsbende dokumentation.

Endvidere vurderer Socialtilsynet, at tilbuddet har fokus pa at dokumentere indsatsen og bgrnenes/de unges konkrete udvikling. Der
er lagt vaegt pa gennemgaet dokumentation, hvor socialtilsynet bemaerker, at tilouddet arbejder ud fra enkelte fokusmal og opstiller
konkrete individuelle fokusmal, som er delt op i personlige og sociale- fokusmal. Endvidere dokumenteres indsatserne, hvilket bade
fremgar i gennemgaet dagbogsnotater og statusskrivelse. Ligeledes fremgar i de skriftlige beskrivelser, at medarbejderne er
opmarksomme pa evt. mgnstre eller gentagelser i barnets adfaerd og heri reflekterer og vurderer 'hvad virker og hvad virker ikke',
hvilket gor det muligt for medarbejderne at justerer indsatsen.

Tilbuddet har endvidere fokus pa at sikre, at viden og erfaring dokumenteres pa et mere generelt plan, med henblik pa at sikre leering
og forbedring af indsatsen. Socialtilsynet forventer, at tilbuddets dokumentationspraksis fortsat udvikles med henblik pa at
understotte fagligheden i de paedagogiske indsatser og sikre, at tilbuddets resultater labende udvikles og forbedres. Endelig vurderer
Socialtilsynet, at tilbuddet har fokus pa at inddrage de samarbejdspartnere der er ngdvendige og som kan bidrage positivt til at sikre,
at bern og unge opnar deres mal for aflastningen. Heri inddrages forzeldrene sarligt, som en tet samarbejdspartner, og der er ved
dette tilsyn endog meget positive tilbagemeldinger fra pargrende.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mélgrupper.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a
Indikatoren er ikke behandlet seerskilt i forbindelse med dette tilsynsbesgg, og socialtilsynet er ikke kommet i besiddelse af
oplysninger, der giver anledning til at &endre bedgmmelsen af kvaliteten i tilbuddet siden ny-godkendelsen december 2019.

Socialtilsynet forventer, at tilbuddets faglige tilgange og metoder vil understgtte, at barn og unge vil fa tilbudt relevante indsatser og
opna resultater i overensstemmelse med tilbuddets malsaetning.

I bedemmelsen af indikatoren har Socialtilsynet lagt veegt pa, at tilbuddets malgruppe i fremsendt ansggningsmateriale er tydeligt
beskrevet som vaerende normaltbegavede barn og unge i alderen 6-16 ar med socioemotionelle vanskeligheder og diagnoser, som fx
tilknytningsforstyrrelser, ADHD og autismespektrumforstyrrelser. Barn og unge med mangel pa psykiske og sociale kompetencer, der
medfarer, at de ikke kan navigere, skelne og forholde sig til de normer og krav der stilles til det enkelte individ. Det beskrives, at
malgruppen kan veaere udadreagerende og have brug for individuelle lasninger i et trygt aflastningsmilje. Malgruppen er afgraenset,
idet ledelsen har oplyst, at malgruppen ikke omfatter bern og unge med udpraeget autisme, kendt udadreagerende/kriminel adferd
eller udviklingshaemning. Ledelsen beskriver, hvordan de vil sikre, at der ikke indskrives bgrn og unge med forudsaetninger eller behov,
som tilbuddet ikke har kompetencer eller rammer til at kunne rumme. Tilbuddet beskriver at arbejde ud fra en udpraeget
anerkendende paedagogisk tilgang og arbejder metodisk med udgangspunkt i relationsfremmende indsatser. Tilbuddet benytter
endvidere en systemisk-narrativ tilgang til den

socialpaedagogiske indsats og Neuro Affektiv Metode. Ledelse og medarbejdere beskriver, at de valgte tilgange og metoder inddrages
pa baggrund af erfaring fra bade eget og lignende tilbud om, at netop disse metoder virker og giver grundlag for positive resultater.
Endvidere beskrives det pa Tilbudsportalen, at metoden er valgt for at malrette og systematisere arbejdet med bgrn og unge med
socioemotionelle vanskeligheder, sa medarbejderne kan mgde barnet/den unge, der hvor barnet/den unge er. Samtidig er metoden
valgt, fordi den inddrager flere aspekter af barnets udvikling kombineret med en viden om hvordan tidlige traumer pavirker denne
udvikling. Metoden bruges ved, at alle barn/unge far lavet et brainmap, som er et visuelt overblik over barnets/den unges nuvaerende
funktionsniveau, der kan guide de interventioner som personalet benytter. Tilouddet oplyser i det fremsendte, at dette giver mulighed
for at planleegge indsatsen ud fra det enkelte barn/unges udviklingsmaessige behov. Brainmaps kombineres med psykoedukation og
supervision i forhold til, hvordan medarbejderne bedst forstar bernenes/de unges adferd og dermed forsta hvordan de meder
barnene/de unge med det, som de har brug for. | bedemmelsen af indikatoren har Socialtilsynet lagt veegt pa, at de faglige tilgange og
metoder har fokus pa at sikre relevant omsorg og statte til barn og unge, saledes at de kan opna trivsel og udvikling og pa sigt tilegne
sig kompetencer og selvstaendighed og heri blive bedre til at honorere krav. Pa den baggrund forventer Socialtilsynet, at tilbuddets
faglige tilgange og metoder vil vaere relevante for tilbuddets malgruppe og malsaetninger.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for borgene til lobende brug for egen leering og forbedring af
indsatsen.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b
Indikatoren er ikke behandlet szerskilt i forbindelse med dette tilsynsbesgg, og socialtilsynet er ikke kommet i besiddelse af
oplysninger, der giver anledning til at 2endre bedgmmelsen af kvaliteten i tilbuddet siden ny-godkendelsen december 2019.

Socialtilsynet forventer, at tilbuddet vil dokumentere resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for barn og unge, til lsbende
brug for egen leering og forbedring af indsatsen. | forbindelse med godkendelsesbesgget har ledelsen oplyst, at aflastningstilbuddet vil
anvende og viderefgre dagskolens system som dokumentationsvaerktgj, der skal angive mal og beskrive udviklingen i forlgbet. |
fremsendt ansggningsmateriale angiver tilbuddet endvidere, at de vil dokumentere resultater, i form af halvarlig opfalgning pa
konkrete delmal for det enkelte barn/ung. De fremsatte mal tager afsaet i den af anbringende myndighed udarbejdede handleplan og
konkretiseres i delmal, som udarbejdes i samarbejde med forzeldre og barn og unge. Det forklares af ledelsen, at det er
kontaktpersonen, som i udgangspunktet er ansvarlig for at mal, indsats og resultater bliver dokumenteret. Baseret pa oplysninger fra
ledelse og medarbejdere, forventer Socialtilsynet, at tilbuddet vil anvende dokumentationsvaerktgjet til brug for, at tilbuddets
medarbejdere kan dokumentere den padagogiske indsats og heri fa gje pa, hvornar der kan veere brug for at justere pa indsatsen til
gavn for det

enkelte barn/ung. Socialtilsynet har endvidere lagt vaegt pa, at tilbuddet vil benytte faglig sparring og supervision, hvor Socialtilsynet
formoder, at tilbuddet vil forholde sig systematisk til de udfordringer som medarbejderne star i, og at det skriftlige
dokumentationsmateriale vil fa en central rolle i denne proces.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c
Indikatoren er ikke behandlet saerskilt i forbindelse med dette tilsynsbesgg, og socialtilsynet er ikke kommet i besiddelse af
oplysninger, der giver anledning til at &endre bedgmmelsen af kvaliteten i tilbuddet siden ny-godkendelsen december 2019.

Socialtilsynet vaegter oplysninger i fremsendt ansggningsmateriale, hvoraf det fremgar, at tilbuddet vil arbejde systematisk med, at
tilbuddets resultater dokumenteres halvarligt. Endvidere beskrives det, at der pa halvarlige statusmeder med anbringende
kommuner fglges op pa de fastsatte mal, i form af gennemgang af statusrapporterne. De fremsatte mal tager afsaet i den af
anbringende myndigheds udarbejdede handleplan, og konkretiseres i delmal, som udarbejdes i samarbejde med forzeldre og
bernene/de unge. Opfyldte mal dokumenteres endvidere lgbende i tilbuddets dagbogssystem pa det enkelte barn, og evalueres
fortlebende pa personalemader.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Indikatoren er ikke behandlet szerskilt i forbindelse med dette tilsynsbesgg, og socialtilsynet er ikke kommet i besiddelse af
oplysninger, der giver anledning til at 2endre bedgmmelsen af kvaliteten i tilbuddet siden ny-godkendelsen december 2019.

Tilbuddet oplyser i forberedelsesskema fremsendt forud for tilsynet, at de vil arbejde aktivt sammen med foraeldre og pargrende,
skole, psykolog, dagbeskaeftigelses-tilbud og fritidstilbud. Dertil beskrives det, at tilbuddet besidder kompetente medarbejdere med
indgdende kendskab til at etablere et gunstigt samarbejde med foraeldre og pargrende, hvor det gennem abenhed og
gennemsigtighed tilstraebes at indgd som rollemodeller for bern og unge og i medet med andre. Tilbuddet beskriver, at de vil afholde
tilbagevendende traditioner, hvor eksterne akterer inviteres til at besgge tilbuddet.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets
viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion,
rygning og uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed, autonomi og integritet og
herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet. Et
veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pd at forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender
viden fra eventuelle magtanvendelser til lsbende Icering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet forebygger vold og
overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til
tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Ternen gennem deres grundlaeggende paedagogiske tilgange og metoder, understatter bgrn og unges
trivsel og udvikling, herunder bade mentalt og fysisk. Det oplyses og ses beskrevet i dokumentationen, at bgrn og unge inddrages i
beslutninger om savel egne forhold som forhold geeldende for faellesskabet i tilbuddet. Tilbuddet beskriver en opmaerksomhed pa
sund kost, fysisk aktivitet og regelmaessig savn, som understgttende for bern og unges trivsel og grundleeggende udvikling. Dertil
beskrives en opmaerksomhed pa at stette bernene og de unges mentale sundhed og trivsel, ved at understgtte laeringen af
selvstaendige og sociale kompetencer, som kan styrke den enkeltes selvvaerd og selvtillid. Tilbuddet understatter, at bern/unge
inddrages i aktiviteter og daglige garemal, og heri trives med den faste og genkendelige struktur, der er opstillet i forbindelse med
aflastnings-opholdene. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet etablerer en indsats og struktur, som fungerer understgttende for
tryghed og tillid mellem bgrn/unge og medarbejdere, séledes at bgrn/unge profiterer af den sociale ramme og faellesskabet, pa trods
for deres udfordringer. Endvidere vurderer Socialtilsynet, at tilbuddet tilrettelaegger indsatserne saledes, at de har en forebyggende
effekt i forhold til episoder med magtanvendelse og overgreb. Socialtilsynet er i den forbindelse opmarksom p3, at ledelsen fortsat vil
prioritere at alle medarbejdere har modtaget uddannelse i geeldende lovgivning pa omradet samt udarbejde instruks omkring
opsporing og forebyggelse af overgreb.

Gennemsnitlig bedemmelse 5

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet pa relevant vis, skaber mulighed for at understatte barn og unges selv- og medbestemmelse.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i den paedagogiske praksis megder det enkelte barn og ung, ud fra dennes forudsaetninger og
herigennem inddrager barnet/den unge i beslutninger i eget liv. Socialtilsynet har blandt andet vaegtet bern og unges udsagn under
interview, hvor de meget klart beskriver, hvordan de har givet udtryk for holdninger, og hvordan de ikke mindst er blevet mgdt
relevant og respektfuldt. Heri ses samtidig en hgj grad af inddragelse i hverdagen og medindflydelse pa forhold, som bern og unge
selv fandt vaesentlige. | drgftelsen med ledelse og medarbejdere af disse konkrete episoder, ses en varm og respektfuld anerkendelse
af berne-perspektivet, som igvrigt ogsa kvitterers for af bade parerende og anbringende kommune.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.a
Indikatoren er ikke behandlet saerskilt i forbindelse med dette tilsynsbesgg, og socialtilsynet er ikke kommet i besiddelse af
oplysninger, der giver anledning til at eendre bedemmelsen af kvaliteten i tilbuddet siden ny-godkendelsen december 2019.

Tilbuddet oplyser i forberedelsesskema fremsendt forud for tilsynet, at bern og unge medes individuelt og respekteres som dem de
er, ligesom der bliver lyttet til barn og unge og aftaler respekteres.

Tilbuddets ledelse og medarbejder beskriver bade ved interview samt i ansggningsmateriale, at de vil arbejde med samlinger, hvor
der lyttes til bern og unges gnsker i forhold til aktiviteter, kost og dagsrytme. Bgrn og unge tilbydes tillige samtaler med
kontaktpaedagogen, og tilbuddets medarbejdere vil forsgge at skabe rammen for fortrolighed i samtalen. Det enkelte barn/ung
respekteres pa sit eget udviklingstrin og bliver anerkendt for at veere den man er, ligesom aktiviteter tilretteleegges med respekt for
den enkeltes udviklingstrin og forudsaetninger.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og
behov.

Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b
Indikatoren er ikke behandlet seerskilt i forbindelse med dette tilsynsbesgg, og socialtilsynet er ikke kommet i besiddelse af
oplysninger, der giver anledning til at &endre bedgmmelsen af kvaliteten i tilbuddet siden ny-godkendelsen december 2019.

Socialtilsynet har lagt veegt pa beskrivelser i fremsendt ansegningsmateriale hvoraf det fremgar, at bern og unge inddrages i form af
respekt for deres individuelle gnsker og ud fra deres individuelle udviklingstrin. Dertil oplyses det, at b@rn og unge inddrages konkret i
samlinger, hvor gnsker og rammer gennemgas og respekteres og hvor individuelle gnsker efterkommes sa vidt muligt, med blik for
den enkeltes trivsel og sundhedsmaessige udvikling. Ledelse og medarbejdere forklarer under tilsynsbesgget, at barn og unge vil blive
inddraget pa bedst mulig made i at tilretteleegge hverdagen, nar de kommer til tilbuddet. Det beskrives i den forbindelse, at der for sa
vidt ikke er afgraensninger i forhold til, at bern og unge har indflydelse, men at der i sagens natur vil vaere nogle faste

forudseetninger omkring praktiske omtaler. Det forklares endvidere, at alle barn og unge har deres private ejendele samlet i en kasse,
som vil sta klar til dem, nar de kommer til tilbuddet.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer kriteriet opfyldt i meget hgj grad. Socialtilsynet leegger vaegt pa, at tilbuddets tilgange og metoder er baseret
pa anerkendelse og pa at understotte og styrke det enkelte barn/unges ressourcer og kompetencer, og har iseer veegtet at de
beskrevne tilgange genfindes bade i fremsendt dokumentation og i interview med bgrn og unge samt pargrende. Socialtilsynet
vurderer derudover, at tilbuddet har stort og relevant fokus pa bernene/de unges mentale tilstand og trivsel og tilrettelaegger og
justerer indsatsen, sa den i videst muligt omfang fremmer den enkeltes udvikling.

| forbindelse med dette afrapporterede besgg, er forholdsregler vedr. corona bergrt, og ledelse og medarbejdere har velreflekteret
beskrevet de retningslinjer og den praksis der er udfoldet.

Dertil er det fra ledelsen beskrevet hvordan de handterer den medicin, som bgrnene matte have med pa deres ophold i
aflastningstilouddet. Det oplyses, at der ikke er nogen der har vaeret pa kursus. Medicinen bliver doseret hjemmefra og bliver, nar
barnet ankommer, 1ast inde. Derudover bliver utilsigtede haendelser noteret sammen med udleveringen af evt. Panodil eller anden
handkgbsmedicin. Derudover er der en sygeplejeske pa skolen, som de overvejer at hyre ind til ogsa at gennemga Ternebos
medicinhandtering.

Der anvendes et dagbogsprogram som ogsa har et medicin-modul - i samme program har de mulighed for at pille de konkrete
opstillede mal og heri male deres indsatser.

Ledelsen beskriver dertil. at tilbuddet har saerdeles meget fokus pa sund og gkologisk mad. Naeste skridt bliver at kedet ogsa skal veere
okologisk. Endvidere er de opmaerksom pa at kosten og fysiske bevaegelser/aktiviteter, har en stor betydning for deres trivsel og
udvikling. Socialtilsynet genfinder denne tilgang i interview med bernene, der beskriver at de godt ved, at det ikke er sundt at ga for tit
pa McDonald, omend "det smager jo godt”

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a
Indikatoren er ikke behandlet saerskilt i forbindelse med dette tilsynsbesgg, og socialtilsynet er ikke kommet i besiddelse af
oplysninger, der giver anledning til at eendre bedemmelsen af kvaliteten i tilbuddet siden ny-godkendelsen december 2019.

I vurderingen er der lagt veegt pa ansegningsmaterialet, hvori tilbuddet beskriver, at bern og unges trivsel understettes af aktiviteter
og tryghed for den enkelte. Barn og unge tilbydes savel fysiske aktiviteter, som aktiviteter der understetter deres mentale trivsel og
sundhed. Endelig oplyses det i ans@gningsmaterialet, at tilbuddet tilbyder det enkelte barn/unges familier og parerende muligheden
for at indga i et teet samarbejde, sa der opleves sammenhaeng i tilveerelsen for bern og unge i tilbuddet. Der forberedes genkendelige
aktiviteter og ugeplan forud i tilbuddet og den fysiske trivsel for bgrn og unge sgges understattet gennem sund kost, motion,
hyggelige maltider, omsorg, tryghed og statte til personlig hygiejne. | vurderingen laegger Socialtilsynet endvidere veegt pa leder og
medarbejderes oplysninger om, at paedagogikken er baseret pa anerkendelse og pa at understgtte og styrke den enkeltes ressourcer
og kompetencer.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Indikatoren er ikke behandlet seerskilt i forbindelse med dette tilsynsbesgg, og socialtilsynet er ikke kommet i besiddelse af
oplysninger, der giver anledning til at &endre bedgmmelsen af kvaliteten i tilbuddet siden ny-godkendelsen december 2019.

| fremsendt ansggningsmateriale beskriver tilbuddet, at tilbuddets indsatser udarbejdes og planleegges med afsaet i bgrn og unges
individuelle behov, hvilket blandt andet sker ved at tage afsaet i barnet/den unges handleplan og ved at lytte til hvad den enkelte selv
mener at have behov for. Dertil beskrives det, at indsatserne modsvares af medarbejdernes kompetencer, som bevidst efterspgrges
ved ansaettelse af personale. Det tilstraebes saledes at ansaette uddannede medarbejdere med erfaring med og viden omkring
arbejdet med malgruppen og dennes behov. Ledelse og medarbejdere forklarer, at der vil vaere fokus pa, at borgerne i hgj grad kan
have brug for sansestimulation for at begraense udbrud og fremme borgernes trivsel. Det beskrives, hvorledes dette vil blive
understgttet af sund kost og motion, som isaer vil kunne iveerksaettes i tilbuddets fysiske rammer. Ledelsen udtrykker en forventning
om, at der pa sigt vil kunne anseettes medarbejdere med relevant sundhedsfaglig uddannelse som f.eks. sygeplejeske eller
fysioterapeut, idet det beskrives, at borgerne ofte kan veere praeget af fysiske spaendinger pa grund af deres almene sociale tilstand.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet forventer fortsat, at tilbuddet sikrer uddannelse i lovgivning om magtanvendelse og indgreb i selvbestemmelsesretten
pa berne- og unge-omradet, da tilbuddet i hverdagen skal navigere i og forholde sig til regelsaettet, pa trods af, at loven ikke finder
anvendelse pa et aflastningstilbud. Socialtilsynet vurderer at tilbuddet har et stort fokus pa dette, og opfylder kriteriet, og desuden
ikke har haft episoder, hvor indgreb i selvbestemmelsesretten er forekommet, Socialtilsynet laegger veegt pa, at tilbuddet farst og
fremmest arbejder med en anerkendende og respektfuld tilgang med fokus pa at etablere teette relationer og et staerkt faellesskab.
Dertil er det veaegtet, at der fra bade bern og unge, pargrende og en samarbejdspartner beskrives, hvordan selv barn med tendens til
udpraeget udad reagerende adfaerd, falder til ro inden for tilbuddets rammer, ved anvendelse af tilbuddets tilgange og metoder, Det
er Socialtilsynets vurdering og erfaring, at faellesskabet og relationerne er bidrager til at mindske konflikter og behovet for brug af
magtanvendelse, og det ses at tilbuddet til fulde i denne opstartfase lever op til egne ambitioner, til bern og unges bedste.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a
Indikatoren er ikke behandlet szerskilt i forbindelse med dette tilsynsbesgg, og socialtilsynet er ikke kommet i besiddelse af
oplysninger, der giver anledning til at &endre bedgmmelsen af kvaliteten i tilbuddet siden ny-godkendelsen december 2019.

I fremsendt ansggningsmateriale beskriver tilbuddet, at deres indsatser planlegges, sa magtanvendelser sa vidt muligt undgas. Dette
sker ved at optrappende og stressede situationer videst muligt forebygges ved hjzelp af trygge rammer, hvor der er plads til
forskelligheder og hvor medarbejderne har en konfliktnedtrappende tilgang. Dertil beskrives det i ansggningsmaterialet, at der i
tilspidsede situationer undgas konfrontationer og medarbejderne heri udviser ro. Ved tilsynsbesgget beskriver ledelse og
medarbejder, at de gennem god kommunikation, taette relationer mellem medarbejdere og barn/unge samt den tillid og respekt, der
udvises den enkelte, har en forventning om og en erfaring med, at de fleste opstaede konflikter vil kunne nedtrappes. Ledelse og
medarbejdere beskriver viden om, at tilbuddet som aflastningstilbud ikke er omfattet af Lov om Voksenansvar. Ledelsen udtrykker
desuden, at alle medarbejdere skal uddannes i Lov om voksenansvar, upaagtet at tilbuddet ikke er omfattet, men at der stedet vil
vaere tale om nedvaerge. Desuden bruges cases til at drgfte situationer, som evt. kan betragtes som magtanvendelse/ngdvaerge eller
overgreb. Lov om voksenansvar tradte i kraft 1. januar 2017. Det falger af lovens § 2, at loven finder anvendelsen over for bgrn og
unge, der anbragt pa et anbringelsessted. | vejledning til voksenansvarsloven er det praeciseret i pkt. 23, at loven ikke geelder for bgrn
og unge, der som led i en aflastningsordning tager ophold pa et godkendt opholdssted, en dggninstitution eller i en plejefamilie. Der
reflekteres under tilsynsbes@get over, at der er mange faglige udfordringer i, at bern og unge kan vaere vanskelige at motivere til at
opgive adgang til sociale medier. Ledelsen forklarer, at man som sadan ikke har en forventning om, at elektroniske redskaber skal
inddrages pa bestemte tidspunkter af degnet. Mere beskrives det, at tilbuddet gnsker at have en klar forstaelse af, at medarbejderne
skal arbejde pa at gere barn og unge sa interesserede i at vaere en del af feellesskabet, at medarbejderne ikke behgver at begraense
brug af telefoner, IPads mv. Tilbuddets ledelse og medarbejdere forklarer, hvordan tilbuddets involverende og relationelle tilgange
skal anvendes i den sammenhang. Det omtales desuden pa tilsynsbesgget, hvordan tilbuddet forventer at udarbejde husregler eller
aftaler, som kan medbvirke til at stotte faellesskabet, men som ikke skal virke til at straffe bgrn og unge i forhold til deres adfeerd.

Side 15 af 30



FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pd lebende Icering og forbedring af
indsatsen.

Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b
Indikatoren er ikke behandlet seerskilt i forbindelse med dette tilsynsbesgg, og socialtilsynet er ikke kommet i besiddelse af
oplysninger, der giver anledning til at &endre bedgmmelsen af kvaliteten i tilbuddet siden ny-godkendelsen december 2019.

| fremsendt materiale er det angivet, at tilbuddet udarbejder "Beredskabsplan for forebyggelse og handtering af magtanvendelser",
som falges. Dertil oplyses det, at tilbuddet vil tage eventuelle magtanvendelser op i plenum med henblik pa leering samt
implementering af nye tiltag og strategier til forebyggelse af fremtidige magtanvendelser. Socialtilsynet finder det afggrende for
vurderingen af, at tilbuddet vil kunne opfylde indikatoren, at ledelsen sikrer, at alle i tilbuddet kender til reglerne om magtanvendelse
og har faet tilstraekkelig instruktion og opleering forud for, at de indgar i samspil med barn og unge. Kun hvis et aflastningstilbud
undtagelsesvist finder det absolut nadvendigt at foretage en magtanvendelse, er det Socialtilsynets anbefaling, at tilbuddet falger
samme principper for registrering og indberetning, som gaelder for degnopholdsstederne.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med sin paadagogiske tilgang og ved tilknyttet kompetent personale forebygger vold og overgreb.
Tilbuddet har i deres fremsendte ans@gningsmateriale samt under senere tilsynsbesgg beskrevet over for Socialtilsynet, hvordan de
har fokus pa at forebygge vold og overgreb. Socialtilsynet genfinder i modtaget dokumentation forud for dette farste driftstilsyn,
beskrivelser der understgtter | tilsendt dokumentation i form af statusskrivelse, at barnet umiddelbart virker glad for Ternebo og har
stor gavn af paedagogikken i tilbuddet. Samtidig kan det vaere lidt sveert for barnet en gang i mellem, at tilbuddet bade et "hjem”
samtidig med barnets anden primaere foranstaltning, men det vurderes af tilbuddet, at veere en god traenings-arena, som barnet
profiterer af. Det beskrives samtidig, at nogle bern trikker hinanden og heri kan der vaere indbyrdes faktorer der udlgser indbyrdes
konflikter mellem barnene. Samtidig er det de indbyrdes konflikter, der med stette fra medarbejderne ogsa muligger traenings-banen
i tilbuddet og understgtter bgrnenes udvikling.

Ledelsen gav ved ny-godkendelsen blandt andet udtryk for, at de forventer at udarbejde en instruks omkring opsporing og
forebyggelse af overgreb rettet mod bgrn og unge og hvordan evt. overgreb skal handteres overordnet og i den daglige praksis.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet, med fokus pa den padagogiske tilgang til det enkelte barn/ung, er med til at forebygge overgreb.

Adspurgt til nettet / sociale medier og de nye retningslinjer fra Socialstyrelsen, beskriver ledelsen, at dette har de kendskab til og
teenker at de helt overordnet pa Ternen har en overordnede politik. 'Vi kan ikke skeerme barnene, men vi skal hjcelpe dem i at begd sig og
herunder stotte dem i trygt at veere pd de sociale medier. Vi fremstdr derfor nysgerrige og interesserede i barnenes feerden og faciliterer fora, hvor
vi ikke fordemmer, men drafter den digitale dannelse og herunder hvilken form der er rigtig og forkert. Vi lader derfor ogsd barnene spille pd
feellesarealerne sd vi, medarbejdere og alle kan blive en del of spillet og heri drafte “spille-reglerne” og hvordan man opfarer sig ordentligt og taler
til hinanden.’

Tilbuddet er derudover oplyst om, at der pr. 1. juli 2020 sker nogle eendringer i Lov om Socialtilsyn. Blandt andet bliver det lovpligtigt
for socialtilsynet at sikre sig, at tilbud har indhentet straffeattester for personale og ledere af tilbud. Der indfgres en 8 12a i lov om
Socialtilsyn. Det er draftet med ledelsen, med henblik pa at afklare, om de allerede havde indhentet straffeattester, som det fremgik af
modtaget oversigt, eller om der dermed mentes bgrneattester, der som bekendt har veeret lovpligtige laenge.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understotter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a
Indikatoren er ikke behandlet seerskilt i forbindelse med dette tilsynsbesgg, og socialtilsynet er ikke kommet i besiddelse af
oplysninger, der giver anledning til at &endre bedgmmelsen af kvaliteten i tilbuddet siden ny-godkendelsen december 2019.

Socialtilsynet laegger ved vurderingen vaegt p3, at tilbuddets anerkendende paedagogiske og bevidste konfliktnedtrappende tilgang
forebygger tilstedeveerelsen af vold og overgreb. Socialtilsynet laegger endvidere vaegt pa, at tilbudsledelsen i rekrutteringen af
medarbejdere vil sikre, at disse kan skabe et miljg, som forebygger forekomsten af voldelige episoder og overgreb. Dertil at de
konkrete indsatser, sdsom fysiske aktiviteter, genkendelighed og struktur ligeledes vil vaere af forebyggende karakter. Tilbuddet
ledelse beskriver under tilsynet, at medarbejdere kleedes pa i forhold til hensigtsmaessig kommunikation og arbejde med
konfliktnedtrappende adfeerd. Dertil at tilbuddet forventer at udarbejde en instruks omkring opsporing og forebyggelse af overgreb.
Endelig fremgar det i ansegningsmaterialet, at tilbuddet i de fysiske rammer ogsa vil have blik for, hvordan disse kan vaere
understgttende for at undga forekomsten af vold og overgreb. Dette gennem inddeling og med

muligheden for at skeerme bgrn/unge i de forskelligartede fysiske rammer. Der beskrives i den sammenhaeng, en relevant viden og
erfaring om, at tilbuddets malgruppe kan omfatte barn og unge, som via deres adfaerd er i risiko for at blive udsat eller udsaette andre
for overgreb. Socialtilsynet bemaerker, at ledelse og medarbejdere har forstaelse for, at tilbuddets fysiske konstruktion med
dobbeltveerelse, og for nogle barn/unge med langt til medarbejderens soverum, skal indtaenkes heri. Socialtilsynet vurderer, at
tilbuddet, i deres beskrivelse af tilgange og paedagogisk praksis, har fokus pa forebyggelse og forventer, at tilouddet kan leve op til
indikatorens ordlyd.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En
kompetent og ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets
strategiske udvikling og varetage den daglige drift.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer fortsat,, at tilbuddet har gode forudsaetninger for at sikre forsvarlig organisering og ledelse af
aflastningsophold for bgrn og unge. Socialtilsynet har lagt veegt p3, at ledelse og bestyrelse har relevante uddannelser og erfaringer i
forhold til drift af sociale tilbud, og at tilbuddets daglige ledelse via bestyrelsens kompetencer, vil blive understattet relevant, i forhold
til drift, udvikling og ledelse. Bestyrelses sammensaetningen er ikke &endret siden opstart.

Ledelsen vurderes at have arbejdet malrettet pa at sikre den rette organisering og struktur. Nye medarbejdere er blevet sat ind i
tilbuddets struktur, indsatser og malsatning, bade pa det praktiske konkret niveau og de anvendte padagogiske tilgange og metoder
samt overordnet malsaetning GDPR m.m.

Ligeledes bestraebes, at det er de samme medarbejdere der mgder ind. Nar medarbejderne mader ind lzeser de dagbogsnotater og
afholder % times overlap, sa de kvalificerede vis saetter sig ind i hvad der rgre sig i tilbuddet og de kommende opgaver m.m.

Der afholdes personalemgder hver 3 uge, hvor bern individuelt bliver gennemgaet, medarbejderne far gennemgaet hvad der skal
noteres og beskrives og hvor. Ifalge tilsendt materiale i form af referater fra personalemegde, er planen at personalemgder skal
afholdes hver 2 uge nar der er 15 bgrn indskrevet.

Socialtilsynet har endvidere dreftet med ledelsen, de skridt der er taget til at tilbyde relevant supervision og sparring efter behov, og
vurderer at der er stort og relevant fokus pa dette. | takt med at tilbuddet kommer mere og mere i drift, udbygges mulighederne for
supervision. Endvidere har Socialtilsynet lagt vaegt pa, at ledelsen dels har ansat medarbejdere med relevante socialfaglige og
paedagogiske uddannelser, og har en strategi for de naeste ansaettelser ogsa. Dertil oplyser ledelsen om, at de prioriterer Ilgbende
kompetenceudvikling samt synlig ledelse og at medarbejderne tager afsat i valgte tilgange og metoder i arbejdet med malgruppen,
hvilket de som ledelse er opmaerksomme pa at understatte.

Gennemsnitlig bedemmelse 5

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer fortsat, at bestyrelsen og den daglige ledelse har relevante kompetencer, i forhold til fortsat at opbygge og
drive et ny etableret aflastningstilbud for bern og unge. | vurderingen har Socialtilsynet lagt vaegt pa, at ledelse og bestyrelse har
relevante kompetencer og erfaring med drift af sociale tilbud, samt de interview der er udfert ved det fgrste driftstilsyn, hvortil der er
trianguleret med parerende og samarbejdsparter,

Dertil vurderer Socialtilsynet, at tilbuddet har en professionel, aktiv og engageret bestyrelse, der har veeret involveret i tilbuddets
godkendelsesproces og understgtter i kraft af deres kompetencer inden for gkonomi, drift, ledelse og socialfagligt arbejde
Socialtilsynet vurderer, at der er en klar og tydelig ansvars- og kompetencefordeling i ledelsen og Socialtilsynet vurderer, at
opdelingen af opgaverne understotter, at daglig leder kan fokusere pa den direkte indsats rettet mod barn og unge. Ovenstdende
bekrzeftes under tilsynsbeseget, hvor ledelsen fremstar reflekterende, engagerede og som et godt supplement til hinanden. Endelig er
det vaegtet, at ledelsen har tilkendegivet, hvordan bade medarbejdere og ledelse vil blive tilbudt supervision og faglig sparring, i
forhold til de samlede indsatser i tilbuddet.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a
Indikatoren er ikke behandlet seerskilt i forbindelse med dette tilsynsbesgg, og socialtilsynet er ikke kommet i besiddelse af
oplysninger, der giver anledning til at &endre bedgmmelsen af kvaliteten i tilbuddet siden ny-godkendelsen december 2019.

I bedemmelsen af indikatoren har Socialtilsynet lagt veegt pa oplysninger fra det skriftlige ansegningsmateriale og pa dialog med
ledelse og bestyrelse igennem ans@gningsprocessen. Ledelsen har oplyst, at tilbuddets ledelse er sammensat af en bestyrelse, en
direkter samt en daglig leder, som skal agere primaer leder for aflastningstilbuddet. Det fremgar af direkter og daglig leders CV, at
begge har relevant uddannelse inden for paedagogik og ledelse, og at de tillige har relevante erfaringer med malgruppen og med
ledelse fra tidligere anseettelser. | forbindelse med godkendelsesbeseget, formaede ledelsen i hgj grad at redeggre for tilbouddets
faglighed og praksis, samt for de tanker og planer, som ledelsen har for etableringen af tilbuddet. Socialtilsynet har endvidere lagt
vaegt pa, at tilbuddets direktgr har redegjort for bestyrelsens rolle i forhold til at understette den daglige ledelse, samt videre
udvikling af tilbuddet. Ledelsen forklarer endvidere, hvordan der er en klar og tydelig ansvars- og kompetencefordeling i ledelsen.
Socialtilsynet forventer, at opdelingen af opgaverne vil sikre, at den daglige leder kan have fokus pa at sikre kvalitet i kerneopgaven,
saledes at barn og unge vil opleve omsorg og stette under deres ophold i tilbuddet. Dertil er det veegtet, at Socialtilsynet oplever, at
ledelsen samlet set udtaler et realistisk syn pa, hvor mange og hvilke kompetencer, der skal legges i at starte tilbuddet op og
samtidigt understgtte, at den gnskede faglige kultur implementeres. Det forklares ogsa, at ledelsen gnsker at inddrage medarbejdere
fra dagskolen i et vist omfang for at opna det helhedsorienterede perspektiv, som tilbuddet qua samhgrigheden med dagskolen ogsa
er en del af.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b
Indikatoren er ikke behandlet szerskilt i forbindelse med dette tilsynsbesgg, og socialtilsynet er ikke kommet i besiddelse af
oplysninger, der giver anledning til at &endre bedgmmelsen af kvaliteten i tilbuddet siden ny-godkendelsen december 2019.

Socialtilsynet har vaegtet, at ledelsen har oplyst, at medarbejdere i tilbuddet vil blive tilbudt ekstern supervision af udefrakommende
supervisor samt intern faglig sparring fra paedagogisk leder og forstander ved behov. Ledelsen beskriver under tilsynsbesgget, at der
vil veere tilknyttet ekstern supervision til medarbejderne omkring konkrete sager og samarbejdet heri, hvilket vil blive lagt i en fast
struktur. Det er pa tidspunktet for tilsynsbesgget ikke endeligt afklaret hvilken supervisor der skal tilknyttes, men ledelsen forklarer, at
de har forskellige i spil til opgaven. Ledelsen far ligeledes supervision i gruppe og enkeltvis i forhold til ledelsesrollen og udvikling af
tilbuddet.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c
Indikatoren er ikke behandlet saerskilt i forbindelse med dette tilsynsbesgg, og socialtilsynet er ikke kommet i besiddelse af
oplysninger, der giver anledning til at eendre bedemmelsen af kvaliteten i tilbuddet siden ny-godkendelsen december 2019.

Til grund for bedemmelsen ligger fremsendt CV for den samlede bestyrelse, hvoraf det fremgar, at de samlet set er i besiddelse af de
forngdne kompetencer til at understette den ledelsesmaessige drift og udvikling. Det fremgar endvidere, at bestyrelsesmedlemmerne
har kompetencer inden for gkonomi, paedagogik, drift og ledelse. Socialtilsynet har endvidere lagt vaegt pa oplysninger fra det
skriftlige dokumentationsmateriale, hvoraf det fremgar, at bestyrelsen har vaeret aktiv og kompetent i forhold til at beskrive tilbuddets
konstruktion og supplere i materialet. Bestyrelsen har endvidere vaeret repraesenteret og tilgaengelig i forbindelse med ny-
godkendelsesprocessen. Dertil er det vaegtet, at ledelsen beskriver, at bestyrelsen er meget aktiv i forhold til tilbuddets drift og
udvikling. Ledelsen omtaler selv bestyrelsen som en tilpas forstyrrelse med ugentlige samtaler og sparring med direkteren, sa
bestyrelsens kompetencer kommer meget relevant i spil i hverdagen og mere overordnet. Ledelsen beskriver, at der kan blive tale om
en mindre omorganisering i bestyrelsen, ndr tilbuddet kommer i drift, idet der ogsa skal inddrages medlem med degntilbudserfaring i
bestyrelsen.

Socialtilsynet forventer, at bestyrelsen og den gverste ledelse i hgj grad vil understegtte etableringen og driften af tilbuddet.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen har fokus pa at sammensatte en medarbejdergruppe med relevante paedagogiske og
sundhedsfaglige kompetencer samt erfaring i at varetage malgruppens behov. Socialtilsynet vurderer, at barn og unge har
tilstraekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer. Her ligger Socialtilsynet fremsendt vagtplan og ledelsens
oplysninger til grund, hvoraf det fremgar, at tilbuddet sikrer en tilstraekkelig normering i tilbuddet, samt arbejder opmaerksomt pa at
rekruttere kompetente medarbejdere til aflastningstilbuddet, ogsa fremover i tilbuddets yderligere konsolidering. Endelig forventer
Socialtilsynet, at sygefraveaer og personalegennemstrgmning vil blive handteret efter retningslinjer i tilbuddet.

Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstraekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a
Indikatoren er ikke behandlet saerskilt i forbindelse med dette tilsynsbesgg, og socialtilsynet er ikke kommet i besiddelse af
oplysninger, der giver anledning til at eendre bedemmelsen af kvaliteten i tilbuddet siden ny-godkendelsen december 2019.

Socialtilsynet har vaegtet oplysninger i fremsendt ansegningsmateriale, hvoraf det fremgar, at tilbuddet har intention om at veegte sa
mange borgerrettede timer i tilbuddet som muligt, da tilbuddet finder det vigtigt, at barn og unge har tilstraekkelig kontakt med
voksne, der er der for at veere sammen med bgrnene og de unge og dermed skabe en tryg og rummelig ramme for bern og unge i
aflastningstilbuddet. Dertil beskrives det i ans@gningsmaterialet, at personalet vil have relevante kompetencer i forhold til
malgruppens behov, i kraft af, at de har erfaring i arbejdet med malgruppen. Under tilsynsbesgget forklares det, at der vil vaere en
struktur med kontaktpersoner til den enkelte. Det vil sdledes vaere kontaktmedarbejderens ansvar at sikre, at der er igennem
samtaler er udarbejdet relevante mal og

struktureres en indsats, saledes at der bliver en systematik i dette. Ledelsen forklarer endvidere, at der er en forventning om, at der
altid vil veere faste medarbejdere pa arbejde i tilbuddet. Det beskrives endvidere, at nar der bruges vikarer, vil de veere sammen med
en fast og uddannet medarbejder. Socialtilsynet er i den sammenhang opmaerksom pa, at f.eks. chaufferer i tilbuddet vil vaere
introduceret til faglige tilgange og metoder for at kunne indga relevant i samvaeret med bern og unge. Ledelsen udtaler en forventning
om, at alle medarbejdere vil veere have relevant uddannelse og/eller erfaring med

tilbuddets malgruppe, metoder og tilgange og kultur. Af fremsendt eksempel pa arbejdsplan fremgar det, at der ved samtlige aften- og
weekendvagter er normeret med tre medarbejdere pa arbejde af gangen ved fuld belzegning - altsa 7 bern og unge.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Indikatoren er ikke behandlet szerskilt i forbindelse med dette tilsynsbesag, og socialtilsynet er ikke kommet i besiddelse af
oplysninger, der giver anledning til at eendre bedgmmelsen af kvaliteten i tilbuddet siden ny-godkendelsen december 2019.

I bedemmelsen af indikatoren leegger Socialtilsynet vaegt pa oplysninger i fremsendt ansggningsmateriale hvoraf det fremgar, at der
tilstreebes en lav grad af personalegennemstrgmning i tilbuddet, da dette vurderes mest hensigtsmaessigt i forhold til malgruppens
behov. Tilbouddet beskriver endvidere, at dette sgges sikret ved, at der i tilbuddet vil veere stor opmarksomhed pa
forventningsafklaring ved ansaettelse af medarbejdere. Ledelsen og medarbejder beskriver ved interview, at enkelte medarbejdere fra
Dagskolen Ternen har tilkendegivet et snske om at varetage opgaver i aflastningstilbouddet, hvilket dels understetter overfgrsel af
kultur og indsatser og dels understgtter stabilitet i tilbuddet, gennem kendte medarbejdere.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Indikatoren er ikke behandlet seerskilt i forbindelse med dette tilsynsbesgg, og socialtilsynet er ikke kommet i besiddelse af
oplysninger, der giver anledning til at &endre bedgmmelsen af kvaliteten i tilbuddet siden ny-godkendelsen december 2019.

Tilbuddet oplyser i fremsendt ansggningsmateriale, at det tilstraebes, at der er lav grad af sygefraveer, af hensyn til genkendeligheden i
tilbuddet og med henblik pa bern og unges behov for forudsigelighed og relation til personalet. Der tilretteleegges endvidere en arlig
temadag, hvor der samarbejdes om at sikre medarbejdernes trivsel i tilbuddet. Tilbuddet vil tillige udarbejde en sygefravaerspolitik, sa
alle medarbejdere er bekendte med retningslinjerne for sygefraveer og hvordan man bedst hjeelper hinanden.
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E Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er nadvendige i
forhold til tilbuddets malscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal barn og unge
sikres en tryg hverdag og opvaekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pd, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd sdvel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan
tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og
forudscetninger samt har fokus pa borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

I vurderingen af dette tema har Socialtilsynet lagt vaegt pa ledelsens sammensatning af en tveerfaglig medarbejdergruppe, der samlet
set besidder relevante kompetencer i forhold til at yde relevant statte og omsorg, for de bgrn og unge der kommer til at have
aflastnings-ophold i tilbuddet. Ledelsen har dokumenteret, at de i denne opstartfase har fulgt intentionerne, og det er tydeligt for
Socialtilsynet, at ledelsen vil tilstraebe, at medarbejderne ogsa videre frem har relevante kompetencer i samspillet med bgrnene og de
unge, i overensstemmelse med tilouddets metoder og tilgange. P& baggrund af ledelsens oplysninger ved tilsynsbesgget, forventer
Socialtilsynet, at medarbejderne ogsa fremover vil have relevante uddannelser og relevant erfaring med malgruppen og med
tilbuddets faglige tilgange og metoder.

Endelig forventer Socialtilsynet, at medarbejderne Igbende kommer til at indga i supervision og faglig sparring samt relevante
opkvalificerings aktiviteter, og at disse aktiviteter vil kvalificere indsatsen yderligere.

Gennemsnitlig bedemmelse 5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere samlet set vil vaere i besiddelse af relevante formelle, personlige og relationelle
kompetencer i forhold til malgruppe, og tilbuddets valgte tilgange og metoder. Socialtilsynet leegger ved bedgmmelsen vaegt pa, at
ledelsen vil tilstraebe, at sterstedelen af medarbejderne har en socialfaglig eller paedagogisk grunduddannelse, og at det ligeledes er
en prioritet, at medarbejderne har kendskab til og felger de metoder og tilgange, som tilbuddet beskriver at ville arbejde med afsaet i.
Tilbuddet etableres med faste padagogiske medarbejdere til hver aflastningsgruppe, hvor tilbuddet vil tilstraebe en kombination af
primart uddannede, men ogsa suppleret ved en ufaglaert med erfaring og viden om malgruppen. Socialtilsynet vaegter endvidere, at
tilbuddets ledelse har oplyst, at de gnsker at viderefare eksisterende neuroaffektiv metode fra allerede etableret dagskole, og at de vil
sikre, at samtlige medarbejdere i aflastningstilbuddet bliver tilbudt uddannelse samt videre kompetenceudvikling med afseet i denne
metode. Socialtilsynet bemaerker pa tilsynsbesaget, at ledelse og medarbejdere, fremstar fagligt reflekterende, vidende om
malgruppens behov og forudsatninger og inddrager de pa Tilbudsportalen naevnte tilgange og metoder relevant og sa de kan
identificeres.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
Indikatoren er ikke behandlet saerskilt i forbindelse med dette tilsynsbesgg, og socialtilsynet er ikke kommet i besiddelse af
oplysninger, der giver anledning til at eendre bedemmelsen af kvaliteten i tilbuddet siden ny-godkendelsen december 2019.

I bedemmelsen af indikatoren, har Socialtilsynet vaegtet, at tilbuddet i deres ansg@gningsmateriale oplyser, at tilbuddets kerneopgaver
varetages af uddannet personale med relevant faglig baggrund. I materialet angivet som paedagoger, leerere og andet social- og
sundhedsfagligt personale. Ved tilsynsbesgget giver ledelsen udtryk for, at alle medarbejdere vil veere uddannet i tilbuddets faglige og
metodiske tilgange og at der er udarbejdet manual til medarbejderne omkring dette. Endvidere beskrives, at tilbuddets medarbejdere
vil blive tilbudt relevant efteruddannelse efter behov og gnsker. Det oplyses dertil, at der halvarligt vil blive faciliteret seminar vedr.
metoder og tilgange og faglighed i det hele taget. Dertil oplyser ledelsen, at de forventer, at der er medarbejdere der flytter fra
dagskolen over i aflastningstilbuddet, som har erfaring i arbejdet med malgruppen. Ledelsen oplyser endvidere, at disse
medarbejdere har gennemfart

kurser og uddannelse vedrgrende neuro affektiv metode. Ledelsen har ikke aktuelle planer, om udvikling af tilbuddets paedagogiske
metoder i forhold til den samlede medarbejdergruppe, men gnsker at viderefgre eksisterende valgte tilgange og metoder i den
paedagogiske praksis. Socialtilsynet vil ved kommende tilsyn have fokus pa, medarbejdergruppens viden om tilbuddets faglige tilgange
og metoder.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b
Indikatoren er ikke behandlet saerskilt i forbindelse med dette tilsynsbesgg, og socialtilsynet er ikke kommet i besiddelse af
oplysninger, der giver anledning til at &endre bedgmmelsen af kvaliteten i tilbuddet siden ny-godkendelsen december 2019.

I bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at ledelse og medarbejdere forklarer, hvorledes tilbuddet vil understatte bern og unges trivsel og
udvikling igennem en relation, som bygger pa tydelige voksne med kompetencer til at forsta og agere omkring bgrnenes og de unges
sarlige behov. Det forklares, at medarbejderne skal kunne handtere barn og unges oplevelser af svigt, skam, skyld og mindrevaerd og
bl.a. anvende savel dagligdagen som mulighederne i tilbuddets fysiske ramme omkring dyrehold, oplevelser m.m. i den samlede
indsats. Det forklares endvidere, hvordan medarbejdernes faglige og menneskelige kompetencer skal kunne rumme bgrnenes og de
unges forudsaetninger og arrousal, for igennem dette at kunne anvende tilbuddets metoder. Der naevnes konkret, at medarbejderne
skal have viden om de grundlaeggende funktionsniveauer og vide hvordan man kan kommunikerer til bern og unge pa de forskellige
funktionsniveauer. Der henvises til anvendelse af redskaber som f.eks. brainmap og arrousal-skema som grundlag for at kunne
identificere barnets/den unges situation, og hvordan man derefter kan indga relationelt eller ressourcemaessigt i forhold til den
enkelte. Socialtilsynet bemaerker, at ledelse og medarbejdere samtalen igennem, fremstar fagligt reflekterede, vidende om
malgruppens behov og forudsatninger og inddrager de pa Tilbudsportalen naevnte tilgange og metoder relevant og sa de kan
identificeres.
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Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er
derfor veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder
at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer pé baggrund af af det aflagte farste driftstilsyn med et kortere beseg pa tilbuddet, at tilbouddets ledelse og
medarbejdere har fokus pa at sikre en indretning af tilbuddet, der imgdekommer malgruppens og den enkeltes sarlige behov og
onsker, ligesom feelles arealer ses indrettet i overensstemmelse med bgrn og unges behov. Tilbuddets fysiske placering giver bade
mulighed for adgang til aktiviteter i naturen samt let adgang til mange andre aktiviteter. Dertil giver tilbuddets egne rammer, bade
indenders og udenders, mulighed for mangeartede aktiviteter. Endelig leegger Socialtilsynet vaegt pa, at tilbuddets fysiske rammer
giver bgrn og unge mulighed for at kunne traekke sig lidt tilbage fra feellesskabet og have et vist privatliv, samtidig med at stgrstedelen
aftiden i tilbuddet skal tilbringes i feellesskabet omkring aktiviteter og ggremal i relation til aflastnings-opholdet.

Gennemsnitlig bedemmelse 5

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at aflastningstilbuddet understatter barn og unges udvikling og trivsel. Socialtilsynet har lagt vaegt pa, at
tilbuddets fysiske rammer giver gode muligheder for at inddrage barn og unge i praktiske og sociale traeningsopgaver, bade
indenders og udenders. Indenders er der gode muligheder for forskellige aktiviteter sa som film, spil, tv og andre fallesskabssggende
aktiviteter i feellesfaciliteterne. Socialtilsynet observerer desuden ved det aflagte tilsynsbesag, at de fysiske rammer fremstar hjemlige,
og bornene og de unges varelser baere praeg af individuelle og personlige artefakter. Barnene fortaeller selv under tilsynsbesgget, at
de har et personligt forhold til deres vaerelse, som de ogsa selv har valgt og vaeret med til at udsmykke. Derudover observerer
socialtilsynet, at bernene bevaeger sig hjemmevant, og under samtalen med socialtilsynet flere gange refererer til, at de bade spiser,
spiller spil og hygger sig sammen pa faellesarealerne.

Udendgrs rummer matriklen mulighed for mange forskellige aktiviteter, bade fysiske men ogsa mere rolige omkring dyrehold mv.
Endvidere vurderer Socialtilsynet, at tilouddet, i de fysiske rammer, har taget hgjde for malgruppens behov og eventuelle
forskelligheder, idet tilbuddet relevant kan reflektere over de forskellige hensyn der evt. ma tages, henset til barn og unges serlige
behov. Bgrn og unge tilbydes i udgangspunktet enkeltvarelser, men der er ogsa mulighed for at flere kan sove sammen, hvis dette
onskes.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Indikatoren er ikke behandlet saerskilt i forbindelse med dette tilsynsbesgg, og socialtilsynet er ikke kommet i besiddelse af
oplysninger, der giver anledning til at eendre bedemmelsen af kvaliteten i tilbuddet siden ny-godkendelsen december 2019.

Socialtilsynet legger vaegt pa observationer og indtryk fra tilsynsbesgget, hvor Socialtilsynet blev vist rundt i tilbuddets fysiske
rammer. Tilbuddet er indrettet til at kunne rumme 7 bgrn/unge i aflastningsophold. | bedemmelsen lzegger Socialtilsynet vaegt pa, at
tilbuddet i deres beskrivelser kan tilkendegive en opmarksomhed pé at arbejde med at understgtte barn og unges trivsel, ogsa
gennem de fysiske rammer. Tilbuddets ledelse og medarbejder beskriver dertil en opmarksomhed pa at inddrage de fysiske rammer i
en konkret inddeling, som enkelte barn/unge vil kunne profitere af. Tilbuddets malgruppe kan omfatte bgrn og unge, som via deres
adfeerd kan have behov for en mere skaermet ramme eller vaerelse, mens andre bgrn/unge kan have behov for at vaere mere eller
mindre teet pa feellesfaciliteterne eller teet pd medarbejderens sovefaciliteter. Tilbuddet beskriver, at de tilstraeber at etablere
tilbuddet med et udtryk af hygge over sig, som understgttende for barn og unges trivsel. Herunder at de vil operere med en
opmarksomhed p3, at alle kan tilbydes mulighed for ro og privatliv. Bern og unge har mulighed for at benytte tilbuddets mange
forskellige inde- og udendgrsaktiviteter, hvilket Socialtilsynet forventer vil understgtte bgrn og unges glaede og trivsel ved at komme i
tilbuddet.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b
Indikatoren er ikke behandlet saerskilt i forbindelse med dette tilsynsbesgg, og socialtilsynet er ikke kommet i besiddelse af
oplysninger, der giver anledning til at &endre bedgmmelsen af kvaliteten i tilbuddet siden ny-godkendelsen december 2019.

Tilbuddets fysiske rammer beskrives valgt med afszet i malgruppens behov for rum til udfoldelse, ro og natur, hvilket Socialtilsynet
bedgmmer, at rammerne fint giver mulighed for. Tilbuddet beskriver endvidere i sit ansggningsmateriale, at de vil arbejde med
muligheden for at dele huset op i mindre enheder, saledes at barn/unge med behov for seerlig ro, ogsa kan imedekommes i tilbuddet.
Tilbuddet er inddelt med veerelser i to forskellige ender af huset, og hvor veerelserne har hver sit personlige udtryk - stgrstedelen af
veerelserne er indrettet til et barn, mens et enkelt vaerelse giver mulighed for at to bern kan sove sammen. Tilbuddets malgruppe kan
omfatte barn og unge, som via deres adfard er irisiko for at blive udsat eller udszette andre for overgreb. Socialtilsynet bemaerker i
den forbindelse, at ledelsen skal vaere opmaerksom pa, om alle barn og unge med hver deres sarlige behov - skal kunne
imgdekommes i de fysiske rammer. | bedemmelsen af indikatoren laegges endvidere vaegt pa, at tilbuddet er indrettet overskueligt og
hyggeligt med soveveerelser, kakken og spisestue, stue og badeveaerelser. Derudover er der forskellige feelles aktivitetsrum, ligesom der
er rig mulighed for udendersaktiviteter, sdsom boldspil, cykling, dyrepasning, leg mv.
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@konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet har ved afleeggelse af dette forste driftstilsyn, ikke foretaget fornyet bedemmelse, idet budget 2020 er godkendt i
forbindelse med nygodkendelsen, og regnskabstal i sagens natur endnu ikke tilgaengelige.

Baseret pa fremsendte gkonomi oplysninger i forbindelse med ansggningen om nygodkendelse, vurderede Socialtilsynet at Ternebo
er gkonomisk baeredygtigt og at skonomien giver mulighed for den fornedne kvalitet i tilbuddet, i forhold til prisen og tilbuddets
malgruppe. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomiske forhold, som oplyst ved nygodkendelsen i rimelig grad er gennemskuelig
for Socialtilsynet og giver mulighed for en tilfredsstillende faglig kvalitet. Socialtilsynet har paset, at tilbuddets budget for 2020
afspejler de faktiske forhold og ikke indeholder uvedkommende poster. Socialtilsynet stiller i dette tilfaelde saerlige krav til tilbuddets
regnskabsaflaeggelse. Det skyldes, at tilbuddets juridiske konstruktion og formals bestemmelse indebaerer en betydelig risiko for, at
takst-finansierede midler vil blive anvendt til andre formal end aflastning i henhold til servicelovens bestemmelser herom. Med henblik
pa at sikre gennemsigtighed i tilbuddets skonomiske forhold stiller socialtilsynet dermed krav om, at Aflastning Ternebos gkonomiske
drift kan isoleres fra virksomhedens eventuelle gvrige drift. Det betyder, at vi stiller krav om, at virksomhedens revisor paser og
tydeligger i regnskabet, at Aflastning Ternebos gkonomiske dispositioner ikke indeholder poster, der er uvedkommende for
aflastningstilbuddets virksomhed, og at der sker en ansvarlig forvaltning af offentlige midler (opholdstaksterne).

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Pa baggrund af budgettet har Socialtilsynet vurderet, at der er beskrevet en balance mellem de forventede indtaegter pa den ene side
og de forventede udgifter pa den anden side.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og maigruppen?

Bedemmelse af kriterium

Pa baggrund af tilbuddets budget for 2020, der vil vaere tilouddets fgrste driftsar, har Socialtilsynet vurderet, at tilbuddets gkonomi
giver mulighed for at ansaette medarbejdere med relevante kompetencer, og for at tilbyde relevante aktiviteter og indsatser til
malgruppen. Tilbuddet har afsat midler til kompetenceudvikling af tilbuddets medarbejdere, hvilket er i overensstemmelse med det
oplyste fra ledelsen omkring implementering af valgte tilgange og metoder.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at der i forngdent omfang er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomiske forhold over for Socialtilsynet og
visiterende kommuner. Socialtilsynet laegger til grund, at oplysningerne i budgettet i tilfredsstillende omfang afspejler gvrige
oplysninger pa Tilbudsportalen og de faktiske forhold som oplyst for Socialtilsynet i forbindelse med godkendelsesbesgg. Dertil har
tilbuddet oplyst om den forventede belaegning for tilbuddet opstartsperiode. For at sikre gennemsigtighed i tilbuddets skonomiske
drift stiller socialtilsynet saerlige krav til tilbuddets regnskabsafleeggelse, jfr. § 17, stk. 2.
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KOMMUNE

Spindelveev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeftigelse

Fysiske rammer Setvstzndighed og relationer

Kompetencer Malgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med
illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne)
repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem
socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

e Borgeroversigt

e Medarbejderoversigt
Tilbudsportalen
Tidligere tilsynsrapport
@vrige dokumentkilder
Handleplan

Interviewkilder

Kilder
e Medarbejdere
o Ledelse
e Borgere
e Anbringende Kommune

Beskrivelse
Tilsynet er planlagt under corona krisen med de szerlige forholdsregler, der skulle iagttages. Kun interview med borgere er derfor
foretaget ved tilsyns konsulents fysiske fremmeade pa tilbuddet. Der er talt med to bern.

Interview er foretaget henholdsvis med medarbejder og ledelse via Skype,

Repraesentanter for anbringende kommuner er via fremsendt mail stillet spgrgsmal med mulighed for at besvare enten telefonisk
eller skriftligt p& centrale spargsmal relateret til Kvalitets modellens temaer. Der er modtaget skriftligt svar tilbage.

Repraesentanter for pargrende er sggt kontaktet, og der er talt med 1 ud af 5 mulige. Interviewet er udfert pr. telefon.
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KOMMUNE

Observationskilder

Kilder
e Borgere
e Andet
e Medarbejdere

Beskrivelse

Interview af to bern er foretaget pa tilbuddet, af en tilsyns konsulent der foretog interviewet. Samtidig er de fysiske rammer besigtiget.

Bornene fremstar trygge, hjemmevante, trygge og frie i deres omgang med hinanden, med medarbejdere og overfor konsulenten.
Medarbejderne observeres understgttende og hjeelpsomme over for bernene.

De fysiske rammer fremstar hyggelige, rene og vel vedligeholdte, med personligt indrettede veerelser til bgrnene, samt gode
faciliteter. Det observeres under besgget, at barnene der har adgang til, dyr, er godt introduceret til omgangen med dyrene.
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