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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Basisinformation

Tilbuddets navn Ternebo

Hovedadresse Helsingevej 38
3250 Gilleleje

Kontaktoplysninger TIf.: 23801842

E-mail: Ig@ternebo.dk
Hjemmeside: https://www.ternebo.dk

Tilbudsleder Lotte Gjerlufsen

CVR-nr. 40731644

Virksomhedstype Privat

Tilbudstyper Barne- og ungehjem som opholdssted, § 43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3
Pladseri alt 7

Malgrupper Omsorgssvigt

Opmeerksomhedsforstyrrelse
Stressbelastning
Tilknytningsforstyrrelse

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn Hovedstaden
Tilsynskonsulenter Carina Horn

Trine Balling Majewicz

Tilsynsbesag 02-04-2025 12:00, Anmeldt, Ternebo

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling  Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper
Ternebo  Omsorgssvigt, Opmaerksomhedsforstyrrelse, Stressbelastning, 7 Barne- og ungehjem som opholdssted, § 43, stk. 1,
Tilknytningsforstyrrelse nr. 6, og stk. 3
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynets samlede vurdering er, at Ternebo har den forngdne kvalitet, jf. lov om socialtilsyn § 6.

Ternebo har fokus pa, at bernene og de unge udnytter deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaeftigelse, og inkluderes i det
omgivende samfund.

Bernene stettes i at indga i sociale relationer og leve et sé selvstaendigt liv som muligt.

Tilbuddet anvender relevante faglige tilgange og metoder, som bidrager til bernenes og de unges udvikling og trivsel.

Ternebo understgtter bgrnene og de unges mentale sundhed, trivsel og udvikling, og de sikrer selv- og medbestemmelse.

Ternebo har en hensigtsmaessig organisering samt en ansvarlig og kompetent ledelse, der driver tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt.
Ledelsen formar at understatte et fagmiljg, der understetter malgruppens behov og formalet med indsatsen.

Medarbejderne har de ngdvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer, og de tilbydes Iabende relevant kompetenceudvikling.
De fysiske rammer fremstar velholdte og velegnede til malgruppen og formalet med indsatsen.

Tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Godkendelsens omfang

Tilbuddet er godkendt til at modtage 7 bern og unge i alderen 6-18 ar med socioemotionelle vanskeligheder og diagnoser, som fx
tilknytningsforstyrrelser, ADHD og autismespektrumforstyrrelser

Tilbuddets pladser er godkendt jf. barnets lov § 43. stk. 1, nr. 6 og stk. 3 til barn og unge i alderen 0 -18 ar i stetteophold med varierende antal dage
i tilbuddet.

Seerligt fokus i tilsynet

Behandling af VA udvidelse af alder fra 16 til 18, temaerne Malgruppe, metode og resultat, kompetencer og fysiske rammer.

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en paadagogisk indsats, der understgtter borgernes motivation, parathed og laering med henblik pa at
fremme deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaeftigelse og inkludere dem i samfundet.

Begrundelse

Stettetilbuddet har ikke til opgave at opstille mal i samarbejde med bgrnene og de unge omkring uddannelse og beskaeftigelse. De arbejder
imidlertid meget fokuseret pa at understgtte de mal, der er for det enkelte barn, og tilbyder i den forbindelse f.eks. gerne lektiehjeelp.

Tilbuddet statter borgerne til at opna deres fulde potentiale i forhold til uddannelse, aktiviteter og beskaftigelse, igennem en socialfaglig indsats,
som bygger pa tilbuddets metoder og tilgange samt med afsat i medarbejdernes forstaelse for bgrnene og de unges forudsaetninger og behov.

Pa tilbuddet arbejdes der meget bevidst med en paedagogisk tilgang, der skaber lyst, glaede, motivation og tro pa sig selv hos det enkelte barn - der
er nogle af de helt ngdvendige forudsaetninger for at kunne indga i laeringsmiljeet i et skoletilbud ogsa.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet stetter i meget hgj grad bern og unge i at udnytte deres fulde potentiale, i forhold til uddannelse, aktiviteter og beskaeftigelse.
Socialtilsynet har lagt positivt veegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet.

o Stettetilbuddet har ikke som sadan til opgave at opstille mal for skolegang og uddannelse, men arbejder meget fokuseret pa at understette de
mal der er sat, og de behov bgrn og unge har.

o Der er fokus pa den enkeltes ressourcer og udfordringer i forhold til uddannelse og beskaeftigelse, herunder hvor bernene og de unge er i
forhold til hab, dremme og @nsker. Dette sker med udgangspunkt i at understeatte bgrnene og de unges parathed, og hvis det kan vaere en hjzelp
sé laeses der lektier med dem.

o Leder deltager i statusmader pa dagskolen Ternen, hvor en del bgrn frekventerer undervisningstilbuddet.

e Medarbejderne har en klar forstaelse for malgruppens szerlige udfordringer, i forhold til at kunne bega sig i strukturerede forlgb som
uddannelse og beskzaeftigelse, samt hvordan tilbuddets faglige tilgange og metoder kan understgtte dette.

o Tilbuddet er et frirum, der samtidig bruges aktivt til understettelse af trivsel og glaede ved at vaere en del af et faellesskab, der fader tilbage i en
lyst til ogsa at vaere en del af skolens fzellesskab, hvor bernene selv ofte har understreget ved flere besgg, at det for dem er vigtigt med den
sammenhaeng der er mellem skolen Ternen og tilbuddet Ternebo.

o Et konkret barn gnsker at tilbringe en del tid med tilsynet - formalet kan ses at veere et behov for at forteelle om en uhyre positiv udvikling siden
sidste ar. Barnet straler.

o Aktuelle data fra triangulering med pargrende, hvor socialtilsynet far beskrevet et tilbud, der dels star solidt pa et fagligt fundament, dels
beskrives som meget rummelige med stor hjertevarme for bgrnene. De parerende understreger, at ssmmenhaengen i hverdagen for barnet,
mellem dagtilbud og stettetilbud har vist sig endog meget betydningsfuldt.
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle madl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende to forhold i bedemmelsen af indikatoren.

Teet samarbejde. Tilbuddet har tidligere beskrevet, at de indskrevne bgrn og unge forventeligt allerede ved indskrivning er tilknyttet enten
"Dagskolen Ternen", eller et andet specialiseret skoletilbud. Dertil beskrives det, at der er et taet samarbejde mellem tilbuddet og dagskolen,
som er specialiseret i at imgdekomme malgruppens behov.

Understattelse af det enkelte barns mal og behov. Ternebo arbejder fokuseret pa at understatte det enkelte barns konkrete, individuelle mal.
Det kan f.eks. vaere lektiehjeelp en hel sgndag, hvis det er det barnet @nsker og trives med.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold i bedgmmelsen af indikatoren.

Hoj deltagelse i skolegang. Der er 15 indskrevet pt. 5 barn er indskrevet pa dagskolen Ternen. Andre er i skole Furesg kommune, Hillerad mm.
Alle bgrn har en skolegang.

Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskceftigelse.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.d
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren.

Stabilt fremmeade. Ternebo beskriver, at barn og unge efter ophold i stettetilbuddet mader ret stabilt frem i skolen, med stgtte dertil.
Understottelse af fremmade. Ternebo bidrager til, at barn og unge der skal i skole efter et stgtteophold, kommer afsted til tiden, har haft en
god morgen og er leeringsparate,

Stettetilbuddets szerlige konstruktion. Med teet tilknytning til Dagskolen Ternen, hvor skolegang er en central del af formalet, men desuden
ogsa pa den beskrevne praksis med hjalp til transport og kontakt til andre skoler, sikres det enkelte barn en tryg skolegang.

Indikator 1.e

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter barnenes/de unges lcering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.e
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold i bedgmmelsen af indikatoren.

Fokus pa det enkelte barn. Der ses beskrevne indsatser, hvor det dokumenteres at tilbuddets indsats tilretteleegges, med stort fokus pa at
understgtte det enkelte barns lzering i relation til deres skolegang og uddannelse.

Kontinuerligt fokus pa udvikling. Via samtale med konkret barn, der ogsa deltog meget aktivt i 2023, og drgftelse af samme med leder m.fl. ses et
tydeligt eksempel pa hvordan kontinuerlig, fagligt fokuseret og omsorgsfuld indsats, skaber meget positiv udvikling hos et barn med store
udfordringer i skoleregi.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Selvstaendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i s haj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne gnsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer fortsat, at Ternen i meget hgj grad arbejder fokuseret med at understatte bernene/de unges sociale og selvstaendige
kompetencer. Tilbuddet opstiller konkrete mal for bern og unges udvikling af sociale faerdigheder og selvstaendighed, og bade ledelse og
medarbejder udfolder ved det aflagte tilsynsbesag, hvordan de arbejder med det, og har fremsendt kortfattede, men klare og konkrete beskrivelse
af mal for det enkelte barn, i den daglige praksis.

De beskriver et vigtigt fokus omkring, at barn og unge laerer at indga i sociale feellesskaber pa lige fod med andre og herigennem blive stettet i at
etablere sociale relationer til de andre barn, gennem aktivitetsbaserede indsatser. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet tilrettelaegger indsatsen
saledes, at bgrn og unge har mulighed for aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og fritidsaktiviteter i og uden for tilbuddets rammer. Baseret pa
oplysninger i de gennemgaede datakilder, herunder fremsendt dokumentation og interview under tilsynsbesgget, vurderer Socialtilsynet dertil, at
tilbuddet i meget hgj grad arbejder fokuseret med at understgtte barn og unges nadvendige og relevante kontakt til familie og @vrige netvaerk.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at barn og unge pa Ternebo understettes i at indga i sociale relationer og blive styrket eller vedligeholdt i deres
selvsteendighed. Dertil vurderer Socialtilsynet, at tilbuddet har fokus pa, at barn og unge far oplevelser bade uden for og internt i tilbuddet, blandt
andet gennem regelmaessige arrangementer, deltagelse i maltider samt kontinuerlige aktiviteter. Socialtilsynet har i bedemmelsen vaegtet
beskrivelser fra bade bern og unge, samt gvrige interviewede, der beskrev konkret praksis. Det blev f.eks. beskrevet, at barnene mé sove sammen,
nar aftaler kan overholdes. Dertil anvendes dyreparken aktivt, bade som et sted at sgge hen, nar der er behov for ro - men ogsa som en aktivitet
der understgtter udvikling af selvstaendigt ansvar. "Vis at du kan (med kaninerne)- sa er der muligheder" - som en af de unge selv forklarer det. De
unge ma ogsa vaere ude med kammerater. Aftalen gar pa, at den unge skal vaere hjemme kl. 18 og svare sin telefon. Kende busplanen. Tjekke om
der er strem pa telefonen? Men de har fri, nar de er her.

Det fremgar endvidere af interview med bgrn pa stedet samt observationer under besgget, at de indgar i hverdagen, frit og utvungent, og udtaler
sig abent og selvstaendigt om deres tanker og om deres hverdag i tilouddet med de voksne og om deres relationer til dem. De udtaler direkte, hvor
glad de er for Ternebo, i samtalen med de tilsynskonsulenterne.

Baseret pa interview med ledelse, medarbejder, og barn pa stedet, samt fremsendte oplysninger, vurderer Socialtilsynet endvidere, at tilouddet
understgtter bern og unges kontakt til familie og netvaerk, som ledelse og medarbejdere beskriver, at der er et taet samarbejde med. Tilbuddets
ledelse forklarer, at de fortsat gnsker at bygge videre pa den tilgang, som allerede anvendes i tilbuddets dagskole, og som man kan dokumentere
et positivt resultat af. Tilbuddet beskriver endvidere, at kontaktpersonen har en szrlig rolle i forhold til at have kontakt til familie og sikre, at der er
den nadvendige og relevante kontakt, hvilket Socialtilsynet vurderer, er med til at understatte barnene og de unges trivsel og udvikling. Pargrende
er ikke interviewet ved dette tilsyn, men de udtalte sig entydigt meget positivt, ved sidste triangulering.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sé selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Indikator 2.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a

Socialtilsynet har i bedesmmelsen lagt vaegt pa den fremsendte dokumentation, hvor tilbuddet selv formulerer korte, men klare og konkrete mal for
det enkelte barn. Disse ses draftet med bgrnene, hvoraf de som socialtilsynet taler med under beseget, kan beskrive flere af malene selv.
Socialtilsynet er derudover ikke kommet i besiddelse af oplysninger, der giver anledning til at &ndre bedemmelsen af indikator, hvorfor
bedgmmelsen fastholdes pa 5.

Socialtilsynet laegger vaegt p3, at tilbuddets beskrivelser af eksisterende erfaring med dokumentation og malsaetning, vurderes egnet til at sikre
opstilling af individuelle mal og opfelgning herpa, for bade skoledelen og den personlige udvikling af det enkelte barn/ung. Dertil understatter
tilbuddet arbejdet med sociale relationer og faellesskaber gennem aktivitetstilbud i og udenfor tilbuddet, legeaftaler samt det at skabe trygge
rammer for social udvikling og refleksion over egne evner og udfordringer. Senest har tilbuddet afviklet sommerferieaktiviteter, hvor bgrn og unge
ligeledes blev inddraget i forberedelsen, afviklingen og indholdet af aktiviteter og saledes indgaet med selvsteendige @nsker.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b

Socialtilsynet vaegter oplysninger i fremsendt dokumentation samt oplysninger modtaget under besgget, herunder samtaler med bgrn og unge i
tilbuddet. Det fremgar, at tilbuddet i meget hgj grad arbejder med at understgtte bern og unge i konkret deltagelse i faellesskaber i det omgivende
samfund. Konkrete eksempler, der ogsa beskrives i modtaget arshjul for Ternebo, er er f.eks. barnets/den unges deltagelse i fysiske aktiviteter,
sport, udeliv, - herunder deltagelse i pasningen af kaniner mv. i dyreparken, som omgiver huset, i byture, kulturelle aktiviteter og senest
sommerferie med Ternebo i sommeren 2021.

Dertil oplyser ledelse og medarbejder i interview, at de vaegter ro, naervaer og struktur som en genkendelig faktor i aflastningsopholdene, hvorfor
de planlaegger med en fast weekendaktivitet, som foregar udenfor tilbuddets rammer, men ogsa med hjemlige faste aktiviteter inden for tilbuddets
rammer. Hverdagsaflastning beskrives af ledelsen, til at vaere mere baseret pa hjemlige aktiviteter med alm. dagligdags geremal, hvori tilbuddet
gnsker at understgtte det enkelte barn/ungs livsduelighed.

Socialtilsynet er via besgget og observationer af stemning, indretning mv. bestyrket i, at denne vaegtning af ro og tryghed med passende
‘forstyrrelser' i form af forskellige aktiviteter, foregar pa baggrund af gode paedagogiske refleksioner til barnets bedste. Det skal dog bemaerkes, at
der med ledelsen er drgftet i hvilken grad, det enkelte barn skal eller bgr inddrages i medarbejderes private aktiviteter med deres egne familier i
private rammer.
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Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.f

Socialtilsynet har vaegtet interviews og fremsendt dokumentation i bedemmelsen, herunder dagbogsnotater og statusudtalelser, hvoraf det
fremgar, at barn og unge stettes i at have en fortrolig relation til voksne i tilbuddet. Dertil er Ternebo kendetegnet ved en hgj grad af kontinuitet
og genkendelighed, hvor det tilstraebes, at de gennemgaende voksne er de samme over tid. Ledelse og medarbejder beskriver under interview, at
de arbejder med barne-/unge-grupper med samme gruppe af medarbejdere for hvert aflastningsophold. Endvidere beskriver ledelse og
medarbejder, at kontaktpersonen for det enkelte barn agerer tovholder.

I interviews med bgrn og unge pa tilbuddet, bestyrkes bedemmelsen af et tilbud, der i meget hej grad formar at skabe fortrolige og
betydningsfulde relationer til bgrnene og de unge, der frekventerer Ternebo. yderligere kunne socialtilsynet via observationer, tydeligt se nzere,
keerlige og trygge relationer mellem bgrn og medarbejdere. F.eks. ved ankomsten, hvor der udenfor kan observeres et kort intermezzo, hvor et
barn der er ude at ga i omradet, passerer huset, far gje pa en konkret medarbejder, og med glade udrab kaster sig i favnen pa vedkommende. De
udveksler kaerlige ord, speger lidt, anerkendelsen af barnets aktivitet udtales mv. Dette ses flere gange i labet af dagen.

Et godt eksempel pa barnenes egen oplevelse af Ternebo, er ogsa flg. udsagn fra et mindre barn, der udtalte til socialtilsynet:

"leg vil gerne komme her pd Ternebo leenge. De voksne bestemmer - Kim (leder) bestemmer mest"... Men mor og bror kommer om sendagen og gar ofte
en tur ud til dyrene. Fredag aften planleegger vi, alle er treette, vi far aftensmad, slik, ser film og serier i sofaen. Derefter er det godnat-tid. De voksne
hjcelper med tandbarstning. Jeg far lcest historie. Snavsen er den bedste. Vi har det hyggeligt og rart pd Ternebo”.

| de beskrevne tilfelde i modtagen dokumentation, uddybet af ledelsen, hvor en konkret ung ses i meget darlig trivsel, grundet den unges
personlige forhold, ses at tilbuddet netop anvender det kendskab de far til den enkelte, i etablering af relevante medefora med myndighed m.fl.,
mhp. droftelse af udfordringerne og mulige interventioner og yderligere eller anden relevant stgtte til barnet.
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Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er

E Malgruppe, metoder og resultater

opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgaerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at Ternebo arbejder med en klart defineret malgruppe og med relevante faglige metoder og tilgange.

Begrundelse

Tilbuddet har en klar malgruppebeskrivelse og visitationsprocedure, hvor der tages forbehold for den enkeltes alder og saerlige individuelle behov i
sammensatningen af stetteopholdet.

Tilbuddet benytter relevante tilgange og metoder, tilpasset det enkelte barn/ ung.
Tilbuddet opstiller fokusomrader blandt andet pa baggrund af visiterende kommuners handleplaner eller i samarbejde med kommunerne.

Tilbuddet samarbejder med visiterende kommuner og andre relevante eksterne aktgrer i henhold til bgrnene og de unges mal og generelle trivsel.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,8

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i hgj grad med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der fgrer til positive
resultater for bgrnene og de unge.

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa falgende fire forhold i vurderingen af kriteriet:

 Tilbuddet arbejder med en tydelig malgruppebeskrivelse som de ligeledes har fokus pa i visitationsprocessen.

« Tilbuddet anvender relevante tilgange og metoder, der fgrer til positive resultater for bernene og de unge.

 Tilbuddet arbejder med individuelle fokusomrader og falger lgbende op pa barn/unges trivsel og udvikling med henblik pa at justere indsatsen.
o Tilbuddet samarbejder med handlekommune, skoler og foraeldre/pargrende med henblik pa vidensdeling og en ensartet tilgang til barn/unge.

Ansegning om vaesentlig sendring af godkendelsen
Tilbuddet har ansegt om vaesentlig eendring af malgruppen ved at &endre malgruppens alder fra 6-16 til 6-18 ar.

Formalet med aendringen er, at de unge, kan vaere laengere tid i stetteophold pa tilbuddet, hvor tilbuddet fortsat kan understgtte de unges
dagligdag, herunder skolegang og socialliv.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet kan im@dekomme malgruppens behov og séledes ogsa tilbyde relevante indsatser til barn og unge i alderens
16-18 ar. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet anvender relevante tilgange og metoder, som kan understgtte trivsel og udvikling for tilbouddets
malgruppe.

Tilbuddets ledelse har gjort sig relevante overvejelser, om hvilken betydning det vil have at have bgrn og unge i stetteophold op til det 18 ar.
Samtidig har ledelsen oplyst, at de vil sammensaette grupperne for stgtteophold saledes at bgrnene og de unges alder, udfordringer og stattebehov
matcher hinanden.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a
Socialtilsynet har lagt positivt veegt pa fglgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

Metoderne og tilgangen matcher bernene og de unges behov: Tilbuddet anvender relevante faglige metoder og tilgange, der matcher
barnene og de unges behov og tilbuddets malsaetning jf. samtale med medarbejderne.

Intern uddannelse: Tilbuddet har en Interne uddannelse med udgangspunkt i det Neuro-affektive, som medarbejderne tilbydes.
Uddannelsesforlgbet er planlagt af leder og tilbuddets videnscenter jf. samtale med ledelse.

Anvendelse af metoder og tilgange: Medarbejderne og ledelsen redeggr relevant for tilbuddets faglige tilgange og metoder i forhold til
malgruppen af normaltbegavet bgrn og unge med socioemotionelle vanskeligheder og diagnoser, som fx tilknytningsforstyrrelser, ADHD og
autismespektrum forstyrrelser. Barn og unge med faerre psykiske og sociale kompetencer.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til labende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.

Bedoemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.b
Socialtilsynet har lagt positivt veegt pa felgende fire forhold i bedemmelsen af indikatoren:

Vidensdeling i dokumentationen: Medarbejderne oplyser, at de anvender deres dokumentation til videndeling. F.eks. kan de i
dokumentationen beskrive, hvordan de har arbejdet konfliktnedtrappende, hvad de konkret har gjort i episoden m.m. og denne viden er bade
tilgaengelig for tilbuddets medarbejdere og vikar.

Inddragelse af bernene/de unge: Medarbejderne beskriver, hvordan de inddrager barnene/ de unge i forhold til det der dokumenteres i
dagbogsnotaterne. Medarbejderne oplyser, at det er en made at inddrage barnene/ de unge i deres mal samt i hverdagen i tilbuddet.
Stressprofiler: Leder oplyser, at de arbejder med stressprofiler pa bgrnene/ de unge, hvilket bidrager til en gget viden om det enkelte barn/ung
for medarbejderne og vikar.

Systematisk videndeling: Alle medarbejder har adgang til tilbuddets dokumentation, hvor referater og informationer vedr. borgerne fremgar.
Medarbejderne modtager op til weekenden en besked med information om de barn og unge, der er pa stetteophold i weekenden . Ledelsen har
en forventning om at alle medarbejdere savel som vikarer deltager i personalemader, interne uddannelser og faglige arrangementer jf.
tilbuddets haringssvar.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

Dog oplyser medarbejderne, at det ikke er altid at det passer ind for tilbuddets vikar og deltidsansatte at deltage i tilbuddets faglige aktiviteter,
herunder bl.a. personalemegder, da de ogsa har andet arbejde, hvorfor at det ikke er alt viden der bliver delt. Tilbuddet deler dog altid referater
fra bade personalemgder og supervision med vikarene og de deltidsansatte. jf. samtale med medarbejdere.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c
Der er lagt positiv veegt pa felgende to forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

Handleplansmal og status: De fremsatte mal tager afszet i anbringende myndigheds udarbejdede handleplan, nar disse foreligger, og
konkretiseres i fokusomrader, som bgrnene/de unge i henhold til alder og modenhed bliver inddraget i. Malene bliver opdateret Igbende og
evalueret pa personalemegder jf. samtale med ledelse og medarbejdere.

Tilpasset indsats: Tilbuddet har fokus p3, at mgde det enkelt barn/ung i dennes udfordringer i dagligdagen. Medarbejderne giver flere
eksempler pa, hvordan de hele tiden tilpasser deres indsatser i forhold til det enkelte barn/ ung for at give denne de sterste forudsaetninger for
en positiv udvikling og ophold hos tilbuddet.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Der er lagt positivt vaegt pa felgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Foreldre og pargrende: Tilbuddet har et aktivt og teet samarbejde med barnenes/ de unges foraeldre og pargrende jf. samtale med leder og
medarbejdere.

o Skoletilbud: Tilbuddet har et godt samarbejde i det omfang det er muligt med barnene/ de unges skoler, men da Ternebo tilbyder stgtteophold,
er det bgrnene/ de unges foraeldre og parerende, der har den teetteste kontakt til skolerne. jf. samtale med medarbejder og ledelsen.

o Visiterende kommuner: Tilbuddet har et teet samarbejde med kommunerne i forhold til at understatte de unges mal. jf. samtale med
medarbejderne og ledelse.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Ternen gennem deres grundlaeggende paedagogiske tilgange og metoder, understgtter bgrn og unges trivsel og udvikling,
herunder bade mentalt og fysisk. Det oplyses og ses beskrevet i dokumentationen, at bgrn og unge inddrages i beslutninger om savel egne forhold
som forhold geeldende for faellesskabet i tilbuddet. Tilbuddet beskriver en opmaerksomhed pa sund kost, fysisk aktivitet og regelmaessig sgvn, som
understgttende for bern og unges trivsel og grundlaeggende udvikling. Dertil beskrives en opmaerksomhed pé at stotte barnene og de unges
mentale sundhed og trivsel, ved at understgtte laeringen af selvstaendige og sociale kompetencer, som kan styrke den enkeltes selvvaerd og
selvtillid. Tilbuddet understetter, at bern/unge inddrages i aktiviteter og daglige garemal, og heri trives med den faste og genkendelige struktur, der
er opstillet i forbindelse med aflastnings-opholdene. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet etablerer en indsats og struktur, som fungerer
understgttende for tryghed og tillid mellem barn/unge og medarbejdere, sledes at barn/unge profiterer af den sociale ramme og feellesskabet, pa
trods for deres udfordringer. Endvidere vurderer Socialtilsynet, at tilbuddet tilretteleegger indsatserne saledes, at de har en forebyggende effekt i
forhold til episoder med magtanvendelse og overgreb. Der er ikke indberettet nogle tilfeelde i 2023, og der er ikke modtaget oplysninger fra
hverken bgrn, eller foraeldre, der indikerer nogle tilfaelde overhovedet. Socialtilsynet er i den forbindelse opmaerksom p3, at ledelsen fortsat vil
prioritere at alle medarbejdere har modtaget uddannelse i gaeldende lovgivning pa omradet samt udarbejde instruks omkring opsporing og
forebyggelse af overgreb.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet pa relevant vis, skaber mulighed for at understgtte bern og unges selv- og medbestemmelse. Socialtilsynet
vurderer, at tilbuddet i den paedagogiske praksis mgder det enkelte barn og ung, ud fra dennes forudsaetninger og her igennem inddrager
barnet/den unge i beslutninger i eget liv. Socialtilsynet har blandt andet veegtet barn og unges udsagn under interview, hvor de meget klart
beskriver, hvordan de har givet udtryk for holdninger, og hvordan de ikke mindst er blevet mgdt relevant og respektfuldt. Heri ses samtidig en hgj
grad af inddragelse i hverdagen og medindflydelse pa forhold, som bgrn og unge selv fandt vaesentlige. | drgftelsen med ledelse og medarbejdere
af disse konkrete episoder, ses en varm og respektfuld anerkendelse af bgrneperspektivet, som i gvrigt ogsé kvitteres for af bade pargrende og
anbringende kommune.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 4.a
Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

Tilbuddet oplyser at bern og unge mades individuelt og respekteres som dem de er, ligesom der bliver lyttet til bgrn og unge og aftaler
respekteres.

Tilbuddets ledelse og medarbejder beskriver, at de arbejder med samlinger, hvor der lyttes til bern og unges gnsker i forhold til aktiviteter, kost og
dagsrytme. Barn og unge tilbydes tillige samtaler med kontaktpaedagogen, og tilbuddets medarbejdere forseger at skabe rammen for fortrolighed i
samtalen. Det enkelte barn/ung respekteres pa sit eget udviklingstrin og bliver anerkendt for at vaere den man er, ligesom aktiviteter tilrettelaegges
med respekt for den enkeltes udviklingstrin og forudsaetninger.

Socialtilsynet observerer ved det aflagte tilsynsbesag i november 2023, at der i meget hgj grad udvises respekt for de bgrn, som medes under
besgget. En meget sarbar ung er f.eks. varslet om vores besgg, savel som vi er varslede om den unges szerlige sarbarheder. Det til trods, eller
maske netop derfor, opstar der et meget fint madegjeblik under besigtigelsen af de fysiske rammer. Den unge, der netop er hert, respekteret og
anerkendt, formar at indga i et fint rendevouz, hvor den tilstedevaerende medarbejder observers uhyre naervaerende og respektfuld over for den
unge. Et kort tidsrum der ikke desto mindre rummede mange fine billeder pa socialpaedagogik nar det er finest.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa beskrivelser i fremsendt dokumentation, hvoraf det fremgar, at bern og unge inddrages i form af respekt for deres
individuelle @nsker og ud fra deres individuelle udviklingstrin. Dertil oplyses det, at bgrn og unge inddrages konkret i samlinger, hvor gnsker og
rammer gennemgas og respekteres og hvor individuelle @nsker efterkommes s vidt muligt, med blik for den enkeltes trivsel og sundhedsmaessige
udvikling. Ledelse og medarbejdere forklarer under tilsynsbeseget, at bgrn og unge inddrages pa bedst mulig made i at tilretteleegge hverdagen,
nar de kommer til tilbuddet. Det beskrives i den forbindelse, at der for sa vidt ikke er afgraensninger i forhold til, at barn og unge har indflydelse,
men at der i sagens natur vil vaere nogle faste forudsaetninger omkring praktiske omtaler. Det forklares endvidere, at alle barn og unge har deres
private ejendele samlet i en kasse, som vil st klar til dem, nar de kommer til tilbuddet. Dette har socialtilsynet observeret under gentagne
tilsynsbesag, hvor det er i detaljen ned til et par sma sglvsko der star parat til ejerinden, der blandt viser et fint, respektfuldt og kaerligt blik pa det
enkelte barn.

Ligeledes kunne det ved det aktuelle tilsynsbesgg genfindes i en omsorgsfuld forhdndsorientering af tilsynets besgg til sdrbart og felsomt barn.
Denne tryghedsskabende paedagogiske tilgang, fik sa i fint samspil med et respekterende tilsyn, til resultat at barnet derved fik mod og lyst til at
indga i dialog med tilsynet. Noget der overraskede medarbejderen, der bidrog med fin stette og sit kendskab til barnet.

Et andet barn er set, hart og respekteret i sine szerlige laeringsudfordringer pa skolen, og som felge af erkendelsen af hvad der spaerrer, sa i stedet
tilbudt alternative laeringsmuligheder. Igen med et tydeligt bgrnesyn, der omfatter kaerlig omsorg, faglig indsigt og parathed til at stille de relevante
paedagogiske indsatser op for barnet.
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Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer kriteriet opfyldt i meget hej grad. Socialtilsynet laegger vaegt pa, at tilbuddets tilgange og metoder er baseret pa
anerkendelse og pa at understgatte og styrke det enkelte barn/unges ressourcer og kompetencer, og har isaer vaegtet at de beskrevne tilgange
genfindes bade i fremsendt dokumentation og i interview med bgrn og unge samt parerende. Socialtilsynet vurderer derudover, at tilbuddet har
stort og relevant fokus pa bernene/de unges mentale tilstand og trivsel og tilrettelaegger og justerer indsatsen, sa den i videst muligt omfang
fremmer den enkeltes udvikling.

Det er tidligere beskrevet hvordan de handterer den medicin, som bgrnene matte have med pa deres ophold i aflastningstilbuddet. Det oplyses i
tilbuddets heringssvar af 10. januar 2023, at begge fra ledelsen har bestaet medicinkursus den 4.11.2021 (guide2knov)

Medicinen bliver doseret hjemmefra og bliver, nar barnet ankommer, [3st inde. Derudover bliver utilsigtede haendelser noteret sammen med
udleveringen af evt. Panodil eller anden handkebsmedicin. Derudover er der en sygeplejerske pa skolen, som de overvejer at hyre ind til ogsa at
gennemga Ternebos medicinhdndtering.

Der anvendes et dagbogsprogram som ogsa har et medicin-modul - i samme program har de mulighed for at pille de konkrete opstillede mal og
heri male deres indsatser.

Ledelsen beskriver dertil. at tilbuddet har saerdeles meget fokus pa sund og ekologisk mad. Endvidere er de opmaerksomme pé, at kosten og fysisk
bevaegelser/aktiviteter, har en stor betydning for deres trivsel og udvikling. Socialtilsynet genfinder denne tilgang i interview med bgrnene.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

I vurderingen er der lagt veegt pa dokumentationen, hvori tilbuddet beskriver, at barn og unges trivsel understettes af aktiviteter og tryghed for den
enkelte. Bgrn og unge tilbydes savel fysiske aktiviteter, som aktiviteter der understgtter deres mentale trivsel og sundhed. Endelig oplyses det, at
tilbuddet tilbyder det enkelte barn/unges familier og pargrende muligheden for at indga i et teet samarbejde, sa der opleves sammenhang i
tilveerelsen for bern og unge i tilbuddet. Ved det aktuelle tilsyn er pargrende kontaktet, og det oplyses til tilsynet at der er stor tilfredshed med
indsatsen pa Ternebo.

Der forberedes genkendelige aktiviteter og ugeplan forud i tilbuddet og den fysiske trivsel for bgrn og unge s@ges understgttet gennem sund kost,
motion, hyggelige maltider, omsorg, tryghed og stette til personlig hygiejne. | vurderingen laegger Socialtilsynet endvidere vaegt pa leder og
medarbejderes oplysninger om, at paedagogikken er baseret pa anerkendelse og pa at understgtte og styrke den enkeltes ressourcer og
kompetencer.

Endelig veegtes de unges egne beskrivelser, samt de observationer socialtilsynet foretog under besgget. Her blev to unge med hver deres
forskellige udfordringer observeret som vaerende trygge, i trivsel og madt i hver deres individuelle behov.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad,

Tilbuddets indsatser udarbejdes og planlaegges med afszet i barn og unges individuelle behov, hvilket blandt andet sker ved at tage afseet i
barnet/den unges handleplan og ved at lytte til hvad den enkelte selv mener at have behov for. Dertil beskrives det, at indsatserne modsvares af
medarbejdernes kompetencer, som bevidst eftersparges ved anseettelse af personale. Det tilstraebes saledes at ansaette uddannede medarbejdere
med erfaring med og viden omkring arbejdet med malgruppen og dennes behov. Ledelse og medarbejdere forklarer, at der vil vaere fokus p3, at
borgerne i hgj grad kan have brug for sansestimulation for at begraense udbrud og fremme borgernes trivsel. Det beskrives, hvorledes dette
understattes af sund kost og motion, udeliv og mulighed for at understgtte det enkelte barn.

Under tilsynsbesgget i 2023 tales blandt andet med en medarbejder, der bade er uddannet speciallaerer og socialpaedagog, med mange ars
erfaring, der anvendes i tilrettelaeggelsen af de individuelle tilgange til bernene. Herunder drgftes hvordan aflastningstilbuddet har unikke
muligheder for at understatte bern med generelle indlzeringsvanskeligheder, ved at bruge de faciliteter der er pa stedet. Et barn der har haft store
udfordringer med at knaekke laesekoden, er ny uddannet dyrepasser pa Besggsgarden. Et faktum der har vaeret saerdeles understgttende for
barnets helt nadvendige genopbygning af tro pa sig selv og egne evner.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad forebygger konflikter og magtanvendelser pa aflastningstilbuddet. Socialtilsynet vurderer at
tilbuddet har et stort fokus pa dette, desuden ikke har haft episoder, hvor indgreb i selvbestemmelsesretten er forekommet, Socialtilsynet laegger
vaegt pa, at tilbuddet forst og fremmest arbejder med en anerkendende og respektfuld tilgang med fokus pa at etablere teette relationer og et
steerkt feellesskab. Dertil er det vaegtet, at der fra bade barn og unge samt pargrende beskrives, hvordan selv bgrn med tendens til udpraeget udad
reagerende adfaerd, falder til ro inden for tilbuddets rammer, ved anvendelse af tilbuddets tilgange og metoder, Det er Socialtilsynets vurdering og
erfaring, at feellesskabet og relationerne er bidrager til at mindske konflikter og behovet for brug af magtanvendelse, og det ses at tilbuddet til
fulde lever op til egne ambitioner, til barn og unges bedste. En medarbejder oplyser i interview, at vedkommende aldrig har oplevet anvendelse af
fysisk fastholdelse pa aflastningstilbuddet. En parerende er ligeledes af den opfattelse, at det ikke forekommer pa Ternebo.

Socialtilsynet har siden tilbuddets opstart ikke modtaget indberetninger, og har intet grundlag for at formode at der skulle vaere foretaget ikke
indberettede tilfaelde af indgreb. En konkret henvendelse fra en kommune ang. tilfaelde af fastholdelser, ma i givet fald handle om skoletilbuddet
som er under direkte kommunalt tilsyn. Der ses der derfor ikke at vaere grundlag for bekymring desangdende pa Ternebo.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Tilbuddet beskriver, at deres indsatser planlaegges, sa magtanvendelser sa vidt muligt undgas. Dette sker ved at optrappende og stressede
situationer videst muligt forebygges ved hjzelp af trygge rammer, hvor der er plads til forskelligheder og hvor medarbejderne har en
konfliktnedtrappende tilgang. Dertil beskrives det, at der i tilspidsede situationer undgas konfrontationer og medarbejderne heri udviser ro.

| modtaget dokumentation ses beskrivelser af valgte tilgange til et konkret barn, der ved indskrivningen var i seerdeles hgj arousal, kun
kommunikerede med hgje pibelyde, og gemte sig under bordene. Medarbejderne tilrettelagde en bevidst strategi og paedagogisk tilgang, der
sikrede at barnet langsomt men sikkert blev tryg, uden at blive presset med deraf falgende risiko for fysisk fastholdelse. Barnet har udviklet sig i
meget positiv retning, og er nu tryg nok til at veere tilsynets guide under besgget - og altsd indgd i samvaer med to totalt fremmede mennesker.

Ved tilsynsbesgget beskriver ledelse og medarbejder atter, at de gennem god kommunikation, teette relationer mellem medarbejdere og
barn/unge samt den tillid og respekt, der udvises den enkelte, har en forventning om og en erfaring med, at de fleste opstaede konflikter vil kunne
nedtrappes.
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Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.

Indikator 6.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b

Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

I og med at der ikke forekommer tilfaelde af fysisk fastholdelse pa Ternebo, baseres bedemmelsen pa ledelse og medarbejderes beskrivelse af,
hvordan de holder sig ajour med regelsaettet pa omradet.

Det beskrives f.eks. hvordan deres "Beredskabsplan for forebyggelse og handtering af magtanvendelser”, fglges og jaevnligt gennemgas pa
personalemeader.

Dertil oplyses det, at tilbuddet vil tage eventuelle magtanvendelser op i plenum med henblik pa laering samt implementering af nye tiltag og
strategier til forebyggelse af fremtidige magtanvendelser.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med sin paedagogiske tilgang og ved tilknyttet kompetent personale forebygger vold og overgreb. Tilbuddet har
under seneste tilsynsbesgg beskrevet over for Socialtilsynet, hvordan de har fokus pa at forebygge vold og overgreb. Socialtilsynet genfinder i
modtaget dokumentation forud for besgget, beskrivelser der understatter | tilsendt dokumentation i form af statusskrivelse, at barnet umiddelbart
virker glad for Ternebo og har stor gavn af peedagogikken i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet, med fokus pa den paedagogiske tilgang til det enkelte barn/ung, er med til at forebygge overgreb.

Under en tidligere drgftelse af nettet / sociale medier og retningslinjerne fra Socialstyrelsen, beskrev ledelsen, at dette har de kendskab til og
teenker at de har en overordnede politik. 'Vi kan ikke skeerme barnene, men vi skal hjcelpe dem i at begd sig og herunder statte dem i trygt at veere pd
de sociale medier. Vi fremstdr derfor nysgerrige og interesserede i barnenes feerden og faciliterer fora, hvor vi ikke fordemmer, men drafter den digitale
dannelse og herunder hvilken form der er rigtig og forkert. Vi lader derfor ogsa barnene spille pa feellesarealerne s@ vi, medarbejdere og alle kan blive en
del af spillet og heri drafte "spille-reglerne” og hvordan man opfarer sig ordentligt og taler til hinanden.'

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Socialtilsynet laegger ved vurderingen vaegt pa, at tilbuddets anerkendende paedagogiske og bevidste konfliktnedtrappende tilgang forebygger
tilstedevaerelsen af vold og overgreb. Socialtilsynet laegger endvidere vaegt pd, at tilbuds ledelsen i rekrutteringen af medarbejdere seger at sikre, at
disse kan skabe et miljg, som forebygger forekomsten af voldelige episoder og overgreb. Dertil at de konkrete indsatser, sasom fysiske aktiviteter,
genkendelighed og struktur ligeledes er af forebyggende karakter.

Tilbuddets ledelse beskriver under tilsynet, at medarbejdere kleedes pa i forhold til hensigtsmaessig kommunikation og arbejde med
konfliktnedtrappende adfeerd. Pa hvert personalemgde draftes en del af tilouddets retningslinjer Iabende. Endelig fremgar det, at tilbuddet i de
fysiske rammer ogsa har blik for, hvordan disse kan vaere understgttende for at undga forekomsten af vold og overgreb. Dette gennem inddeling
og med

muligheden for at skaerme bgrn/unge i de forskelligartede fysiske rammer. Der beskrives i den sammenhaeng, en relevant viden og erfaring om, at
tilbuddets malgruppe kan omfatte barn og unge, som via deres adfeerd er i risiko for at blive udsat eller udsaette andre for overgreb. Socialtilsynet
bemazerker, at ledelse og medarbejdere har forstaelse for, at tilbuddets fysiske konstruktion med dobbeltvaerelse, og for nogle barn/unge med langt
til medarbejderens soverum, skal indteenkes heri. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet, i deres beskrivelse af tilgange og paedagogisk praksis, har
fokus pa forebyggelse og vurderer at tilbuddet lever op til indikatorens ordlyd.

Dette under tilsynsbesgget desuden understgttet af samtaler med bgrn, og observationer af bern, der fremstar saerdeles trygge ved stedet og
medarbejderne.
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Organisation og ledelse
En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og

ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet fortsat har en kompetent ledelse samt en hensigtsmaessig organisering, og at daglig leder samlet set har
relevant faglig uddannelse og erfaring, set i forhold til malgruppen og ledelsesopgaven. Nuvaerende leder er nyansat i efteraret 2024, ansat blandt
andet med en mangearig erfaring fra anden lederfunktion.

Begrundelse

Der fremgar en klar opgave-, rolle- og ansvarsfordeling i forhold til leder og bestyrelse. Tilbuddets daglige drift og udvikling understettes af
relevante administrative funktioner i den koncernlignende konstruktion med Dagskolen Ternen.

I indsatserne tilbydes tilstraekkelig grad af medarbejdere, med relevant uddannelse og faglig erfaring til radighed for de barn og unge der tilbydes
stgtteophold i tilbuddet, og der er gennem flere ar udtalt tilfredshed fra bade barn og unge, og deres pargrende.

Ledelse og medarbejdere indgar i supervision, sagssparring samt gvrig opkvalificering.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,8

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet har i meget hgj grad en kompetent ledelse.

I vurderingen af kriteriet har socialtilsynet lagt vaegt pa felgende fem forhold.

o Tilbuddets samlede ledelse, bestaende af daglig leder bistaet af en aktiv bestyrelse og relevante administrative medarbejdere fra den
koncernlignende konstruktion, har samlet set relevante kompetencer i forhold til at sikre ansvarlig drift.

o Daglig leder der er nyansat, har iflg. fremsendt CV samt oplysninger under tilsynsbes@gget, relevante kompetencer og erfaring, blandt andet i
forhold til ledelse, tilbudstypen og malgruppen.

* Medarbejderne oplyser, at kunne hente relevant sparring og stette hos deres daglige leder.

e Bgrni tilbuddet og deres forzeldre oplyser at de er trygge ved den nye leder.

» Tilbuddet tilbyder kontinuerligt ekstern supervision til medarbejdergruppen. Der anvendes to forskellige, med hver deres saerlige kompetence.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende fire forhold i bedgmmelsen af indikatoren.

o Samarbejdende ledelse. Den samlede ledelse af tilbuddet bestar af daglig leder, i teet samarbejde med en aktiv bestyrelse og med administrativ
stette fra den koncernlignende konstruktion som tilbuddet indgar i.

¢ Relevant erfaring. Den nyansatte daglige leder har forngden uddannelse, viden og erfaring til at levere den ngdvendige ledelsesmaessige
indsats og styring. Dette er dokumenteret via CV og interview, med oplysninger om at leder er uddannet socialpsedagog og special-lzerer.
tidligere har arbejdet som familiebehandler i Ternen, som souschef pa en kostskole, og pa Hillerad privatskole.

o Malgruppekendskab. Daglig leder har relevant fagfaglig uddannelse og erfaring i forhold til malgruppen.

» Tilgeengelig. Medarbejdere beskriver, at ledelsen er tilgeengelig, naervaerende og retningsanvisende i tilbuddets dagligdag. Medarbejderne
fremhaever ledelsens tilgaengelighed for sparring, samtidig med at der er en kultur om at det er okay at fejle, som bliver tryghedsskabende for
medarbejderne.

Socialtilsynet laegger vaegt pa folgende gvrige forhold.

¢ Tilbuddet har aktuelt hgjere personalegennemstremning end saedvanligt, som er foranlediget af to fratraedelser der imidlertid procentuelt
traekker op pa et lille stettetilbud, med fa faste medarbejdere.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b
Socialtilsynet laegger i bedemmelsen positiv vaegt pa felgende to forhold.

o Kontinuitet i supervisionen. Det fremgar af oplysninger fra medarbejdere og ledelse, at de tilbydes kontinuerlig supervision ved ekstern
supervisor. Dette tilbydes i en frekvens af ca. 4 gange arligt.

+ Kompetent supervisorer. Medarbejderne fremhaever, at supervisor - der er to forskellige - begge ar relevant viden i forhold til tilbuddets
malgruppe og at supervisionen er brugbar for dem, bade i forhold til konkrete sager, som i forhold til at vaere et undervisende element og i
forhold til at fa skabt et godt og tillidsfuldt samarbejde i medarbejdergruppen. Den ene supervisor er neuropaedagogisk udviklingspsykolog,
saledes at supervisionen aktivt understatter den neuro-affektive tilgang i supervisionen og har ligeledes undervist dem i den neuroaffektive tilgang.

+ Inddragelse af ikke fastansatte og vikarer. Det oplyses af ledelsen, at de inddrager de ikke fastansatte, i det omfang disse har mulighed for at
deltage.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c

Der er i bedemmelsen lagt positivt vaegt pa felgende tre oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

Aktivitet. Bestyrelsesformand oplyser under tilsynsbesgget, at bestyrelsen er saerdeles aktiv og afholder mgder minimum 5 gange om dret, samt
afvikler strategimeder. Det ses beskrevet, at bestyrelsen derudover er en god sparringspartner for den nye leder.

Kendskab Bestyrelsen har et godt kendskab til hverdagsliveti tilbuddet via deltagelse i forskellige arrangementer. Derudover kommer de mest i
dagtimerne, for omvendt ikke at forstyrre barnene.

Kompetencer: Bestyrelsen drafter overordnede spgrgsmal og er professionelt ssmmensat, med relevante uddannelser og erfaring.
Medarbejderrepraesentant: Bestyrelsen er bekendt med lovens krav pr. 1.1.2025 og der er igangvaerende proces mhp valg af
medarbejderrepraesentant.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet laegger vaegt pé falgende fire forhold i vurderingen af kriteriet.

« Tilbuddet har sikret en relevant medarbejderdaekning, henset til malgruppens behov, med relevante paedagogiske og sundhedsfaglige
kompetencer.

¢ Bgrnene og de unge oplyser om tilgeengelighed fra kompetente medarbejdere, og at deres behov for kontakt, statte og hjeelp dermed er
daekket.

o Personalegennemstremningen baseret pa arsrapport 2023 er nul. Det oplyses at der med to fratradte i 2024 af den lille gennemgaende
medarbejdergruppe, vil vaere en stigning procentuelt.

o Sygefravaeret og forbruget af reelt ikke-fastansatte medarbejdere er pa lavere niveau end sammenlignelige tilbud. De oplistede ikke-fastansatte
er timelgnnede, der er fast tilknyttede stettetilbuddet, ved siden af anden beskaeftigelse, og er saledes kendte af bgrn og unge i tilbuddet, savel
som inddraget i personalemader mv.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a
Der er lagt positivt vaegt pa felgende oplysninger til bedemmelse af indikatoren.

o Tilstraekkeligt personale. Bern, ledelse, medarbejdere og pargrende giver udtryk for, at der er tilstraekkeligt personale i hverdagen, som har
ressourcer til at veere opsggende og engagerede, igangsattende og stattende. Under besgget observeres gode, rolige og tilstedevaerende
medarbejdere, i samspil med de bgrn der under besgget var ankommet til stettetilbuddet fra deres skoler.

o Relevant uddannelse og erfaring. Pa baggrund af de samlede oplysninger fra tilsynsbesgget, bedemmer socialtilsynet, at der i tilstraekkelig
grad er medarbejdere med relevant uddannelse og faglig erfaring til radighed for borgerne.

» Fastansatte. Det fremgar af fremsendt materiale samt oplysninger fra ledelse og medarbejdere, at der aktuelt er 4 fastansatte manedslgnnede
medarbejdere med direkte borgerrelaterede opgaver i det lille stattetilbud, inklusive tilbuds lederen.

o lkke fastansatte/timelennede. Den faste kerne suppleres af i alt 19 fast tilknyttede, men timelgnnede medarbejdere, hvoraf en stor del er
enten paedagogstuderende eller paedagoger der er i anden beskzeftigelse ved siden af.

* Teams. Medarbejdere er inddelt i grupper ad 8, der hver varetager arbejdet med henholdsvis de mindre og de sterre barn, mhp.
genkendelighed, tryghed og forudsigelighed.

Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.b
Socialtilsynet har lagt veegt pa falgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren.

o Kontinuitet i den samlede medarbejdergruppe. Arsrapporten 2023 angiver at der ingen personalegennemstremning er blandt den lille,
gennemgaende og fuldtidsansatte del af medarbejderne i stattetilbuddet.

o Dokumentation for 2024. Fremsendt medarbejderoversigt dokumenterer fa fratreedelser i den samlede medarbejdergruppe.

» Stabilitet. Medarbejdere og ledelse beskriver en oplevelse af stabilitet i personalegruppen, herunder fremhaeves at der i den samlede
medarbejdergruppe, inklusive de timelgnnede, er stor stabilitet. Dette beskrives ogsa af et barn, der taler leenge med tilsynet, samt to pargrende
der er interviewet efterfglgende.

o Aktuelle fratraedelser. Under tilsynsbesgget draftes, at fratreedelse af tidligere leder samt yderligere en fuldtids medarbejdere vil treekke tallet
op, nar den teknisk set faste medarbejdergruppe, er sa lille.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren.

o Intet rapporteret fraveer | nggletallene for 2023 ses en fravaersprocent pa 0 hvilket leegges til grund i scoren pa 5, tilset at det under besgget
oplyses at der generelt fortsat er meget lavt fraveer.

o Fokus pa naervaer.Ternebo har tidligere beskrevet, hvordan det tilstraebes, at der er lav grad af sygefraveer, af hensyn til genkendeligheden i
tilbuddet og med henblik pa bern og unges behov for forudsigelighed og relation til personalet..

03-06-2025 Side 21 af 29



@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en systematisk

Indikator 9.d

peedagogisk indsats.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.d
Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren.

« Ingen vaesentlige aendringer Senest optalte timer afviger ikke vaesentligt fra seneste opteelling. Det fremgik, at der over en periode pa 3
maneder var anvendt 2265 timer af ikke fastansatte medarbejdere, hvoraf der nu er 19 ansatte. Omregnet til en arsnorm er dette ca. 5
arsveerk. De faste manedslennede medarbejdere udger leder og to paedagoger pa fuld tid samt en fastansat medhjaelper med 25 timer
ugentligt.

« Kontinuitet blandt timelgnnede. De ikke fastansatte medarbejdere er dog alle ret fast tilknyttede pa aflastningstilbuddet, omend der er et
naturligt skifte nar studerende f.eks. bliver faerdige pa studiet og far andet fuldtidsarbejde.

o Fast struktur. Mange arbejder i faste rul, med mellem ca. 40 og 180 timer pr. maned. Ganske fa har faerre timer pr. maned, og den nye ledelse
har dannet faste teams, der hver arbejde rmed en fast gruppe af bgrn, saledes at det for barnene er genkendelige ansigter fra stgtte opholdene.
Det vaegtes at anvende medarbejdere med relevant faglig baggrund og/eller erfaring.

Tilbuddets heringssvar af 10.1.23 gengives her, som eksempel pa hvordan der arbejdes med timelgnnede:

Med @nsket om understrege, hvorfor der umiddelbart kan se ud som et uforholdsmaessigt stort forbrug af ikke fastansatte:

"Det meget kompetente personale, som vi har ansat som timelgnnede og som har veeret med os meget Icenge, har alle andre jobs, og da vores primcere

arbejdstid ligger i weekender og ferier, ansker de ikke at blive fastansat hos os. Vi ensker modsat ikke at erstatte dem med fastansatte, som vi og barnene

ikke har oparbejdet en tillid til. Det er grunden til at vi veelger at fortscette med denne model.

Vi har netop ansat en fuldtids peedagog og forventer at fastanscette yderligere 2 hen over dret 2024, da vi nu har nu har ekonomien til det og vi forventer

at fa flere barn i hverdags stetteophold.
Der har veeret en starre barnetilveekst pd Ternebo, som ligger til grund for at vi har mdtte tage yderligere timelennede ind"
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ﬂ Kompetencer

Det er afgerende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdigruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurdering er, at medarbejderne har de relevante faglige, relationelle og personlige kompetencer, der skal til for at kunne understatte
malgruppens behov og tilbuddets malsaetning.

Begrundelse

Medarbejderne mgder respektfuldt og omsorgsfuldt bernene og de unge i deres aktuelle behov og forudsaetninger.

Strukturen i tilbuddet understetter, at barnene og de unges sikres en tryg hverdag med nzaere og stabile relationer.

Medarbejderne og ledelsen udviser forstaelse, indsigt og viden om malgruppens sarlige behov samt tilbuddets indsatser og metoder.

Sterstedelen af tilbuddets medarbejdere har en relevant paedagogisk grunduddannelse.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdaigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende fem forhold i vurderingen af kriteriet:

o Storstedelen af de fastansatte medarbejdere har en relevant paedagogisk grunduddannelse.

o Medarbejderne fremstar med indgéende kendskab til barnene og tilbuddets metoder og tilgange.

o Samspillet mellem medarbejderne og bgrnene/unge afspejler, at medarbejderne har savel faglige, relationelle og personlige kompetencer,
herunder forstdelse for barnenes/de unges problematikker og behov.

o Barnene og de unge fremstar trygge og opsegende overfor medarbejdernem, der im@dekommer deres behov.

o Tilbuddet sikrer Iabende kompetenceudvikling til medarbejderne og ikkefastansatte medarbejdere.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Indikator 10.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a
Socialtilsynet har lagt positivt veegt pa felgende fire forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Relevant uddannelse: Tilbuddet har matte afskedige nogle medarbejdere og ansztte nye for at sikre den faglige paedagogiske tilgang i
tilbuddet. 2/3 af medarbejderne har en relevant padagogisk uddannelsesbaggrund, og to af medarbejderne er under uddannelse til paedagog jf.
samtale med ledelse og den fremsendte oversigt over medarbejdere.

« Opdateret viden: Tilbuddet er i gang med den interne medarbejderuddannelse indenfor det neuro-affektive. Tilbuddet har ligeledes en temadag
om psykologisk tryghed planlagt.

o Erfaring: Tilbuddets leder og fuldtidsansatte medarbejdere har flere ars erfaring i arbejdet med malgruppen og tilbuddets metoder.

» Supervision og uddannelse: Tilbuddets ikkefastansatte medarbejdere modtager ligesom tilbuddets medarbejdere uddannelse og supervision.
jf. samtale med ledelsen.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

« Uddannelsesbaggrund: 1/3 af medarbejderne har ikke en relevant paedagogisk eller socialfaglig uddannelsesbaggrund, dog oplyser ledelsen, at
tilbuddets medarbejder hvert ar gennemfare en intern udannelse, der giver medarbejderne kompetencer i henhold til malgruppen jf. oversigt
over medarbejderne samt tilbuddets hgrringsvar.

o Kompetencegivende efteruddannelse: Det fremgar ikke af fremsendt materiale, hvilke konkrete kompetencegivende efteruddannelser eller
kurser de deltidsansatte medarbejderne savel som de ikkefastansatte medarbejdere har.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b
Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Kendskab: Medarbejderne har et indgaende kendskab til de enkelte barn/ unge og deres behov samt tilbuddet stilgange og metoder. jf. samtale
med medarbejderne.

o Kompetencer: Medarbejderne beskriver pa en respektfuld og anerkendende méde, hvad de er szerlig opmaerksom pé i kontakten/indsatsen
med de forskellige bgrn og unge. Ligeledes beskriver medarbejderne, hvordan de for eksempel tager individuelle hensyn til aktiviteter og mad.
jf. samtale med medarbejderne.

o Samspil og kontakt: Medarbejderne fremstar fagligt kompetente, naervaerende og lyttende, og sperger nysgerrigt ind til det som de unge
forteeller, hvor medarbejderne reagerer adaekvat pa verbale og nonverbale signaler og adfaerd jf. socialtilsynets observationer.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer understgtter malgruppens behov og formalet med tilbuddet.

Begrundelse

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer img@dekommer malgruppernes sarlige behov i forbindelse med stgtteophold og at barnene/de unge
trives under deres ophold.

De fysiske rammer giver bgrnene/ de unge mulighed for at have privatliv pa eget veerelse og mulighed for at indga i et faellesskab med andre
bern/unge. Bgrnene/de unge inddrages, i det omfang de kan og @nsker det, i indretningen af vaerelser.

Tilbuddets fysiske placering giver bade mulighed for adgang til aktiviteter i naturen samt let adgang til mange andre aktiviteter. Dertil giver
tilbuddets egne rammer, bade indenders og udenders, mulighed for mangeartede aktiviteter.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understgtter i meget hgj grad bgrnenes/de unges udvikling og trivsel.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende tre forhold i vurderingen af kriteriet:

e Bgrnene/ de unge fremstar hjemvant og trygge i tilbuddets fysiske rammer, sdvel inde som ude. Dette observeres ved rundvisningen i tilbuddet,
hvor en af de unge viser socialtilsynet rundt i tilbuddet.

 Tilbuddets indenders savel som udenders faciliteter bidrager til de unges trivsel og udvikling.

o Tilbuddets fysiske rammer rummer gode muligheder for at vaere en del af feellesskaber, i tilbuddets dagligstue, samt at kunne traekke sig tilbage
til roen pa eget veerelse. f.eks. er der et af veerelserne, hvor der ud af vinduet kan ses ned i tilbuddets dagligstue, hvilket giver barnet en
mulighed for at fale sig som en del af faellesskabet, men stadig vaere skaermet pa eget veerelse.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

» Fysiske rammer: Et barn/ung oplyser, at denne godt kan lige at komme pa Ternebo, isaer kan barnet/den unge godt lide udendersarealet, hvor
der er mange forskellige dyr.

o Trivsel: Bgrnene/ de unge trives i tilbuddets fysiske rammer. jf. samtale med medarbejdere og ledelse.

* Observationer: Socialtilsynet observerede ved tilsynsbesgget, at barnene fremstod trygge og benyttede de fysiske rammer hjemmevant.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 14.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende to forhold i bedemmelsen af indikatoren:

¢ Tilbuddets ramme: Tilbuddets saerlige rammer med mange mindre kroge og reposer ggr det muligt at udnytte hver en kvadratmeters f.eks. er
det muligt at treekke sig tilbage pa eget veerelse eller til en mindre krog og se fjernsyn eller spille PlayStation, og samtidig opleve at vare en del
af feellesskabet , hvilket imgdekommer bgrnene/de unges behov.

« Tilgodese individuelle behov og @nsker: Der har vaeret dreaftelser i forhold til at tage et anneks i brug, der ligger ved siden af tilbuddet og
anvende det som et spillerum, til de barn og unge, der har et anske om dette, og pa den made ogsa skeerme de bern og unge, der ikke @nsker at
veere en del af dette spilleunivers. jf. samtale med medarbejderne.
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@konomi

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Begrundelse

Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Tilbuddets skonomi giver mulighed for den fornadne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at det fremgar af arsrapporten, at revisionen er foretaget i overensstemmelse med god
offentlig revisionsskik.

Socialtilsynet har paset tilbuddets omkostninger til ledelseslgn. Socialtilsynet har ikke fundet grundlag for bemaerkninger til tilbuddets niveau for
ledelseslgn.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet er skonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende 2 forhold i vurderingen:

+ Budget 2025: | tilbuddets arsbudget er der et rimeligt forhold mellem den forventede omsaetning og omkostningerne. De enkelte omkostninger
fremstar retvisende. Den budgetterede belaegningsprocent udger 68% af en fuldtids-arsnorm, som ikke er sammenlignelig med et
aflastningstilbud. Tilbuddet budgetterer med en overskudsgrad pa 1,9%.

«  Arsrapport 2023: Tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at det fremgar af arsrapporten, at revisionen er foretaget i
overensstemmelse med god offentlig revisionsskik. Arsrapporten beskriver, at revisionen ikke har givet anledning til vaesentlige kritiske
bemaerkninger.Det realiserede overskud udger 17,56%. Tilbuddets realiserede omsaetning afviger med 13% fra den budgetterede.

Tilbuddets soliditetsgrad udger 68%, hvilket indikerer, at tilbuddet har en stabil skonomi set i forhold til tilbuddets alder og specialiseringsgrad, og
i gvrigt pa et rimeligt/hejt niveau sammenlignet med gennemsnittet af private sociale tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden.

Tilbuddets kapitalberedskab vurderes samlet set at give langsigtet mulighed for opretholdelse af drift. Revisor har ikke taget forbehold for going
concern, og regnskabet indeholder ikke vaesentlige supplerende oplysninger herom.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den fornedne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende 4 forhold i vurderingen:

+ Budget 2025: Tilbuddets arsbudget afspejler tilbuddets malgruppe og metoder og tilbud-dets planer for faglig udvikling og sterre sendringer.
Det er godkendt d.09.12.2024.

+ Pris og kvalitet: De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer svarer til 26,33 timer pr. borger pr. uge.

+ Lennen til ledelsen: ligger pa niveau med gennemsnittet for alle tilbud omfattet af Social-tilsyn Hovedstaden. Ifglge budget 2025 udger leders
len 775.000 kr. arligt og der er i 2023 realiseret 658.000 kr. hvilket er pa et lavere niveau end med gennemsnittet i Socialtilsyn Hovedstaden som
er pa 739.000 kr.

+ Supplerende oplysninger: Socialtilsynet har modtaget afklaring vedr. overskudsgradens sterrelse i 2023, samt hvilke forventninger tilbuddet har
til belegningsgraden for 2025.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Der er gennemsigtighed i tilbuddets skonomi.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende 3 forhold i vurderingen:

+ Budget 2025: Det sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte gskonomiske ressourcer. Det indeholder ikke
udgifter uvedkommende for tilbud-dets virksomhed. Det giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler. Det er godkendt d.
09.12.2024.

Budgettet indeholder:

- udgifter til leje af fast ejendom som ikke overstiger, hvad der anses for normale leje-udgifter for tilsvarende ejendom, der anvendes til
tilsvarende formal (markedslejen).

- vederlag til bestyrelsesmedlemmer ikke overstiger, hvad der anses for saedvanligt efter hvervets art og arbejdets omfang.

- goodwill ikke medregnes.

+Arsrapport 2023: Der er intern sammenhang i de af tilbuddet indsendte nggletal. Revisor har ikke anfart forbehold eller vaesentlige
supplerende oplysninger til arsregnskabet. Regnskabet er aflagt i overensstemmelse med “Bekendtgerelse om revision af regnska-ber for private
tilbud, foreninger og private virksomheder omfattet af lov om socialtilsyn”.

*  Minimumskrav: Tilbuddets ledelse og revisor udarbejder og uploader budget- og skono-mioplysninger i overensstemmelse med geeldende
regler for omradet.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Fysiske rammer

Uddannelse og beskeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Mélgruppe, metoder og resultater

Selvstendighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Kilder

« Borgeroversigt

* Medarbejderoversigt

o Tidligere tilsynsrapport

o Tilbudsportalen

¢ Ansggning om andring

* Kompetence og anciennitetsoversigt

Interviewkilder

Kilder

e Borgere

¢ Ledelse

o Medarbejdere

Observationskilder

Kilder

* Medarbejdere
e Borgere

o Ledelse
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